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INVESTIGACION

CONSTRUCCION DE UN INSTRUMENTO PARA MEDIR
AUTO-CONCEPTO EN MAESTROS
DE EDUCACION BASICA

LETICIA RODRIGUEZ SEGURA Y
VALENTIN FERRUSCA MERIDA *

INTRODUCCION

En la década de los 50°s Festinger desarrolld
una teoria a la que denominé "Comparacion
social", en ella establece dos principios a través
de los cuales los seres humanos retoman la
opinién que tienen de si mismos.

La teoria establece que la primera
comparacion que hace un individuo esta basada
en otras personas y pueden contrastar tanto
opiniones y creencias que posteriormente
determinaran su conducta (Shaw y Constanzo,
1982).

Partiendo de esta comparacion, se pemite
la observacion, desarrollo y creencias en las
propias capacidades y limitaciones de los
individuos; en sentido psicoldgico a esto se le
puede denominar auto-concepto.

Epstein (1973) a través de un revision
historica extrae las siete caracteristicas
principales del auto-concepto que mencionan
diversos autores, y que pueden resultar
importantes para desarrollar investigaciones
de tipo empiricas, destruyendo la nocién de
que es una entidad sin modificaciones:

Las caracteristicas mencionadas son:

1. Es un sistema consistente internamente,
con conceptos organizados jerarqui-
camente, contenidos dentro de un sistema
conceptual.

2. Contiene diferentes si mismos empiricos,
tales como mi propio cuerpo, mi propio
espiritual y mi propio social.

3. Es una organizacién dinamica que cam-
bia con la experiencia.

= Asescres de la Unidad 096

4. Se desarrolla con la experiencia, par-
ticularmente con la interaccion social y con
otras personas significativas.

5, Es esencial para el funcionamiento del
: individuo que I2 organizaciéon del auto-
concepto sea mantenida.

6. Hay una necesidad bésica de auto-estima
la cual se relaciona con todos los sistemas
del auto-sistema.

7. El auto-concepto tiene al menos dos
funciones basicas: organizar los datos de
la experiencia y facilitar los intentos para
cubrir las necesidades mientras se evita
la desaprobacion y la ansiedad (p.407).

En la actualidad y dada la continuz
investigacion que se ha realizado, el auto-
concepto es considerado como un sistema
compuesto de estructuras afectivas y cognitivas
que son construidas y seleccionadas a partir de
la propia experiencia en un dominio determinado
(Markus y Ruvolo, s/f).

Desde esta perspectiva, en el presente
trabajo, el auto-concepto es definido como la
concepcioén que tiene un individuo respecto a
si mismo, cambiante en las esferas emocional,
cognitiva 'y actitudinal de acuerdo a las
condiciones que imperan en el ambiente que
rodean al individuo. Las estructuras cognitivas
desarrolladas posibilitan que el individuo
adquiera lineas guias sobre como interpretar lo
que le llega (Onate, 1989).

De acuerdo con Markus y Nurius (1986),
este constructo ha permitido investigar y conocer
la conducta auto-regulatoria de los seres
humanos; asimismo han establecido que a
través de esta nocién los individuos tienen la
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posibilidad de pensar respecto a sus
potencialidades futuras.

Aunado a lo anterior, existe la nocion de
"posibles si mismos" Markus y Nurius,op.
cit. y Markus y Kunda (1986), la cual permite
al individuo evaluar lo que ha sucedido en
el pasado y que incluye ademas las
representaciones en el futuro. Los autores
mencionan que es a través de la nocion de
"posibles si mismos" que se puede establecer
un puente entre el auto-concepto y la motivacion
de logro de un individuo.

Il

En este sentido, cada vez que una per-
sona evalua sus acciones recurre a la
concepcion que tiene de si mismo, pero no lo
hace en aislado, sino que considera sus
representaciones del pasado, presente y futuro
con respecto a la situacién y acciéon de
evaluacion. Esto es, existe una relacion directa
entre la nocién de auto-concepto y posibles si
mismos que conduciran directamente al
individuo al planteamiento de la relacion entre
el ideal y real que tiene de si mismo.

Se puede decir entonces que, para
comprender las auto-percepciones de un
individuo se deben considerar algunos
elementos del sistema social en el cual se
encuentra inmerso:

A. Un microsistema en donde se encuen-
tran los elementos de contacto inmediato
con el individuo.

Un mesosistema que es el marco de

B.
comparacion entre uno y otro contexto.
C. EIl exosistema que se refiere a las

estructuras formales e informales que
influyen en el marco inmediato del
individuo, por ejemplo el nivel socio-
economico de la comunidad.

D. El macrosistema que se refiere a los
niveles econdmicos educativos, legales y
politicos de las instituciones que rodean
al individuo (Ashton, 1985).

Si se consideran estos cuatro niveles,
puede concebirse entonces la idea de que el
auto-concepto desarrollado puede ser influido
y en muchas ocasiones distorsionado por cada
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uno de estos niveles desde el cual quiera ser
analizado.

Markus y Kunda (1986) establecen que el
auto-concepto puede ser visto y analizado en
dos dimensiones: la variabilidad (estabilidad) y
la maleabilidad. La primera de ellas hace
referencia al sentido de quietud y no respuesta
a las variaciones en la situacion social, mientras
que la segunda, se refiere a la posibilidad que
tienen los individuos de adaptar su auto-
concepto a la demanda social de distintas
situaciones, sin embargo, la investigacion
empirica no ha aclarado cémo se combinan las
dos dimensiones dados los continuos cambios
sociales que enfrentan los seres humanos.
Empiricamente, tal especulaciéon ha sido
analizada por Markus y Kunda; Markus y
Nurius(op.cit) y O'Malley y Bachman (1983).

Otra forma de llevar a cabo el analisis
del auto-concepto, se ha propuesto retomando
los componentes evaluativo y de conocimiento.
En el primero el individuo conceptualiza y
critica a través de sus propios sentimientos su
auto-concepto (a esto se le denomina auto-
estima). Por su parte el elemento de cono-
cimiento se refiere a las creencias respecto a
los atributos propios (Campbell, 1990). La
autora establece que los individuos muestran
en su auto-concepto elementos que afectan su
conducta y que se relacionan con diversas
areas tales como competencias, conformidad,
atractivo, atribuciones causales, motivacion de
logro y ayuda.

Dentro de los estudios revisados respecto
a la evaluacion del desarrollo del auto-concepto
se ha encontrado que principalmente se llevan
a cabo mediciones a través de diferentes
pruebas estandarizadas relacionadas con el
constructo, entre los que se encuentran los
usados por Kenneth Peterson: Tenessee Self-
concept, y el PYQS (Peterson-Yaakobi Q Sort).

Hablar de un auto-concepto con rasgos
positivos, contribuye a que los individuos
mantengan una necesidad de conseguir los
resultados favorables a sus actividades para asi
conservar el nivel que han mantenido. A este
elemento, se le puede denominar motivacion de
logro, concibiéndola como las situaciones en las
que puede aplicarse cierta norma de excelencia
al comportamiento de un individuo.
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De lo antes expuesto surge el interés por
estudiar la relacion entre el auto-concepto y
el desarrollo que puede tener a través de
diferentes niveles de adiestramiento académico
a los que se enfrentan los profesores. Tal
situaciéon es importante ya que como menciona
Ashton (1985), un profesor que labora en nivel
basico, es un individuo de riesgo, quien
continuamente puede sufrir desilusiones y bajas
en su entusiasmo debido al clima generado en
su clase repercutiendo en su desemperfo como
individuo y en su capacidad de analizar
positivamente su auto-concepto.

Puede postularse que, en un profesor
es importante trabajar desde la evaluacion hasta
el manejo eficaz de sus auto-percepciones
relacionadas con su forma de concebirse y de
ser maestro ya que en caso contrario puede
plantearse un problema severo dentro del aula
escolar.

Markus y Wurf (1987), ademas mencionan
que estudiar el auto-concepto es relevante
para la formacién e instruccién de profesores,
ya que puede investigarse cual es su forma
de concebirse y de calificarse para pos-
teriormente evaluar sus resultados dentro de los
programas de formacion asi como al interior de
un aula.

Para Markus y Ruvolo (s/f) el auto-
concepto puede existir en dos niveles: ideal
y real, denominados "posibles si mismos" a
partir de los cuales el individuo auto-evalua
sus potencialidades; visto esto en una
perspectiva social, cada individuo analizado
desde el mesosistema debe recurrir a la
observacion de las demandas de otros
individuos, los cuales le exigiran el rendimiento
mas alto hacia lo que debiera ser (ideal) y lo
que no es (real).

En este sentido Proctor (1989) establecio
que debe existir una congruencia entre las auto-
percepciones reales e ideales que tiene un
profesor de si mismo, y que tales auto-
percepciones deben ser trabajadas durante el
periodo de formacién de los profesores ya que
los ideales suelen superar por mucho a las
auto-percepciones reales entorpeciendo el
desempeno adecuado de los profesores durante
la conduccién del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Particularmente Coopersmith (citado en
Peterson y cols. 1980) ha encontrado resultados
que apoyan la existencia de una relacién
significativa entre el auto-concepto y la habilidad
para tolerar fallas, asi como para mantener
motivacion y lucha para soportar los efectos de
los resultados fallidos. Tal situacién tiene
relacién con lo planteado por Shaw y Constanzo
(1982) donde a partir de la comparacién social
que el individuo hace, es que puede conservar
su auto-concepto sin alteraciones y determinar
Su propia opinién con respecto a los indivividuos
y contexto que lo rodean

Segun los planteamier.:os anteriores,
puede existir una variacion relucionada con las
caracteristicas que existen en 2l medio social
circundante, sin embargo, no queda establecido
en ninguno de los estudios antes citados, en
qué aspectos en concreto se afecta el auto-
concepto al paso de los anos para contar con una
mayor experiencia en el trabajo desempenado en
general y en |a labor educativa en particular.

Noad (1979); Peterson, Hines, Yaakobi
(1980) y Proctor (1989), establecen que el
estudiar el auto-concepto de los maestros tiene
gran relevancia e implicaciones para los
programas de formacion y entrenamiento, ya
que al conocer las dimensiones y afectacion del
auto-concepto, se pueden plantear nuevas
estrategias de trabajo que den como resultado
claridad en sus expectativas de lo que puede
hacer, lo que posee como persona y lo que
enfrentara como profesor.

Derivado de lo anterior, y considerando la
necesidad que hay de evaluar el auto-concepto,
el presente trabajo se interesa por validar y
confiabilizar un instrumento construido para
realizar®esta tarea con profesores que se
encuentran en servicio en Educacion Basica,
particularmente primaria.

PROPOSITOS

= Desarrollar un instrumento que permita
conocer el auto-concepto de los maestros
que se encuentran en servicio en escuela
de nivel basico. (Primaria).

= Validar y confiabilizar el instrumento
desarollado a partir de los piloteos que
se lleven a cabo.
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Participantes

El instrumento fue aplicado para su. piloteo
en dos ocasiones, La primera de ellas a 32
maestros de 2 escuelas primarias ubicadas en
el norte del Distrito Federal. El segundo piloteo,
que es el reportado en el presente trabajo se
aplico a un total de 67 profesores de educacién
basica, pertenecientes a 3 escuelas, dos de ellas

del Distrito Federal y una del Estado de México. -

Las escuelas fueron contactadas mediante los
directores de los planteles o alguao de los

profesores. quienes se encuentran actualmente !
cursando la Licenciatura en la Universidad -

Pedagégica Nacional y que se mostraron
interesados en participar en el estudio. Todas
las respuestas a los cuestionarios fueron
anonimas y voluntarias.

Las escuelas en donde se aplico el
instrumento son las siguientes:

Escuela "General Miguel Aleman", Jardineros y
Av. del Trabajo, Col. Morelos, Distrito Federal.

Escuela "Dr. Carlos Bawer", Norte 70-A No. 26,
Col. Diaz Mirén, Distrito Federal.

Escuela "Lézaro Cardenas", Antonio Caso y
Centro Escolar s/n, Col. Zona Escolar,
Cuautepec, Tlalnepenatla, Estado de México.

Descripcion del instrumento

El instrumento utilizado fue construido mediante
los principios de una escala de likert, en el primer
piloteo existieron 86 preguntas de las cuales
posteriormente se eliminaron 20 por no tener
claridad y haber resuitado confusas a los
profesores participantes.

Para el segundo piloteo el cuestionario
consistié de 66 preguntas, sin embargo debido
a un error en la hoja de respuestas, se
eliminaron los ultimos tres reactivos. Las 6 areas
que se abarcaron fueron las siguientes:

I Preparacion profesional
Il.  Relaciones con comparieros de trabajo

lll.  Relaciones con los alumnos
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IV.  Visién propia
V.  Relaciones con los padres de familia
VI. Relaciones con autoridades escolares

Las opciones que se les presentaron a
los maestros para que contestaran cada una
de las afirmaciones fueron: 1. Completamente
falsa, 2. Bastante falsa, 3. Entre cierta y falsa,
4. Bastante cierta, 5. Completamente cierta.

Procedimiento

El piloteo al cual se hace referencia en el
presente trabajo (segundo piloteo) se llevé a
cabo en la semana del 26 al 30 de junio de 1995,
los cuestionarios fueron aplicados durante la
hora del recreo cuando los maestros no se
encontraban frente a grupo, sin embargo no en
todos los casos esto fue posible ya que los
maestros prefirieron responderlos en su aula
mientras los alumnos realizaban alguna
actividad. e

Una vez recolectados los cuestionarios,
se procedi6 a llevar a cabo la codificacion de
los resultados, considerando que en ningun
caso se conoce el nombre del maestro y solo
se recabaron los datos correspondientes al
sexo, edad, numero de plazas en las que
trabaja, nivel educativo en el que labora y
la fecha del dia en la que respondieron el
instrumento.

Resultados

De los datos recolectados se encontré que la
edad de los maestros que respondieron el
instrumento oscild en un rango de 25 a 65
anos. Del total de maestros el 77.8% (49) eran
mujeres y 22.% (14) fueron hombres. El 66.1%
de los maestres manifesiaron estar cubriendo
dobie plzza, misntras ques sl 33.8% sclo
trabajizban sn una.

Confiabilidad

Los jtams aplicados en el segundo piloteo
reportaron un Alfa de Cronbach de 0.6198, sin
embargo a través de la desviacion estandar se
pudo detectar que existian 31 reactivos gue
tenian solo 1 Sd de distancia con respacto 2 |

media, por lo que se procedi6 a caicui
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nuevo el Alfa para verificar su consistencia
intema y se obtuvo un 0.76 para estos reactivos.

Discusién

Construir un instrumento que pueda medir
eficazmente el auto-concepto no es facil, sin
embargo hasta la fecha aunque hay intentos por
llevario a cabo los instrumentos desarrollados
no se enfocan a aspectos especificos del
desempefio de una persona en un ambiente en
particular.

El trabajo aqui presentado significa uno de
los primeros intentos por construir una escala
de auto-concepto que se dirija especificamente
a rastrear los aspectos relevantes relacionados
con el auto-concepto de los maestros. En
algunos trabajos desarrollados en Espana
(Onate, 1989; Garanto, 1986 y Bolam, 1988)
principalmente, han hecho intentos por describir
lo sucedido con el auto-concepto de profesores
de educacion basica, sin embargo los ins-
trumentos que han sido utilizados, miden el
constructo de forma general, y no se enfocan a
los aspectos especificos que hay que atender
en los maestros, principalmente en aquellos en
servicio.

Adicionalmente, el instrumento que mas
frecuentemente se ha empleado es el Tenesse
Self-concept Scale, el cual explora aspectos de
indole personal, pero que en ningin momento
toca elementos relacionados con la profesion
docente. El uso de este tipo de instrumentos
debe ser reconsiderada para continuar con la
evaluacion del auto-concepto en maestros, ya
que como sefiala Abraham (1986, 1987) |a tarea
de ser docente significa que continuamente
los profesores pongan en juego lo que saben
de ellos mismos y de sus capacidades, ademas
de que siempre es necesario tener presente que
los maestros juegan continuamente un papel
de evaluadores y auto-evaluadores de per-.
sonalidades que se van formando y estan bajo
su conduccién.

Si como lo sefnala Festinger (Shaw y
Constanzo, 1982) los seres humanos desa-
rrollamos nuestro auto-concepto a partir de la
relacién y comparacion que establecemos con

otros, en el caso del maestro es todavia mas.

importante ya que éste continuamente se
encuentra interactuando en un ambiente que por

definicion se encuentra estructurado para el
desarrollo y ayuda de nifios en formacion.

Aunque hasta el momento el instrumento
aqui presentado tiene un nivel de confiabilidad
bajo y solo 31 de los 63 reactivos aplicados
tienen una dispersion abajo de 1.0, resulta
importante seguir trabajando en su desarrollo,
dado que este instrumento puede constituir
una herramienta con aplicaciones en el campo
de la clinica y de la seleccion de los nuevos
profesores, ya que si a través de él se posibilita
la deteccion de problemas a nivel magisterial,
entonces se podra atender y/o remediar algunos
aspectos que afectan a los maestros en su
desempefo y que directa o indirectamente
pueden influir en el desarrollo y ejecucién
académica de los nifios (Garanto, 1986).

NOTAS

1. Se agradece la colaboracion de la Sra. Ma. Celia Segura
Canalejo, en la captura y codificacion de los datos.

2. El presente trabajo forma parte de la linea de
investigaciéon en desarrollo intitulada "El desarrollo del
auto-concepto en profesores de educacién basica”,
realizada en la Unidad 096 D.F. Norte, responsable: Pas.
Maest. Psic. Educ. Leticia Rodriguez Segura.
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