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USO DE L.AS ACADEMIAS VIRTUALES COMO BASE DE LA REFLEXION DOCENTE
QUE ENSENA BAJO UN CURRfCULUM ON LINE BASADO EN COMPETENCIAS

Leticia Rodriguez Segura

Universidad Pedagdgica Nacional

La inteligencia consiste no solo en el conocimiento,
sino también en la destreza de aplicar

los conocimientos en la prdctica.
Aristoteles

RESUMEN

os docentes que trabajan en medios y ambientes virtuales experimen-
Ltan una soledad inmensa, ya que al encontrarse en aulas virtuales sélo
tienen la oportunidad de intercambiar puntos de vista con sus estudiantes,
pero carecen de intercambio académico que favorezca de forma reflexiva
la mejora de su docencia en linea.

Las comunidades virtuales orientadas al intercambio docente requieren
lineas conductoras que permitan discutir sobre problematicas y contribu-
yan alareflexion de ejes centrales de la practica educativa, y donde la teorfa
critica de la ensefianza permita a los docentes de ambientes virtuales, la
construccion de estrategias de atencion a los estudiantes no sélo siendo
usuarios de los contenidos curriculares planteados y de herramientas de
evaluacion, sino de acciones correctivas y de acompafiamiento para los
estudiantes que se encuentran de forma asincrénica aprendiendo. Se parte
del hecho de que un docente al realizar reflexiones e intercambiar expe-
riencias con sus pares puede contribuir ala mejora de la ensefianza suya y
de sus compafieros, asi como la identificacion de los patrones para atender
alos estudiantes y lograr la finalizaci6n exitosa de sus estudios.

103



Lericia RoprfGuryz Srura

El presente ensayo se orienta hacia la reflexién y fundamentacién del
trabajo de und academia virtual para docentes que trabajan clases virtua-
les, modalidad full on line.

Palabras clave: Docencia, curriculum por competencias, academias vir-
tuales, teorfa critica del curriculum.

INTRODUCCION

La educacién en lfnea hoy es una realidad en la cual nos encontramos
inmersos. Actualmente, hemos trascendido las aulas fisicas para encon-
trarnos en medios virtuales de aprendizaje que permean desde la edad
temprana hasta los estudios de posgrado. Bustos y Coll (2010) establecen
que el aprendizaje socio-cultural encuentra un espacio de transformacién
idonea en los medios virtuales, ya que ellos permiten a los usuarios inter-
cambiar de forma sincrénica y asincronica sus intenciones educativas y sus
reflexiones derivadas de lecturas y de discusiones entre sus pares. La vir-
tualidad permite que los usuarios interactien y construyan usando medios
electrénicos diferentes, para los docentes se convierten en herramientas
de trabajo, ya que, al usarlos con sus estudiantes, se potencializa la for-
ma y variedad de intervenciones que pueden propiciar en sus aulas, y asi
contribuir a la formacién de estudiantes, con una vision de tecnolégica y
orientada a las necesidades del siglo xxI.

De acuerdo con Garcia & Pineda (2010) y Marin & Pérez (2014) el apren-
dizaje colaborativo en linea tiene ventajas para el aprendizaje, pero es ne-
cesario que la calidad de las intervenciones en medio sincronicos deba ser
regulada y analizada para que se conviertan en elementos propios de la
construccion de aprendizajes claros y significativos orientados a la me-
jora de los individuos que participan en ellos. Desde esta perspectiva es
necesario que los docentes cuenten con un espacio académico propio de
los profesores donde puedan reconstruir, resignificar y autoevaluar sus
précticas docentes virtuales, que permitan encontrary discutir soluciones
alos problemas cotidianos que enfrentan como docentes virtuales desde
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la teorfa critica de la ensefianza®. Asi, la intencion de generar el vinculo
académico entre los docentes, a partir del uso de la tecnologia propone que
un docente que participa ensefiando en formatos virtuales pueda:

1) Pertenecer a una comunidad de profesores el intercambio académico, a
través de aula virtual que permita la discusién académica detonada a partir
de lecturas de referencia.

2) Realizar un proceso de analisis de los principales problemas de logro y
éxito escolar que presentan los estudiantes en las materias que conducen
los docentes y requieren de atencion pedagdgica de los docentes, incenti-
vando laretencidn escolar y el logro de los aprendizajes esperados en cada
modulo.

3) Desarrollar procesos de intervencion educativa derivados del intercam-
bio de los docentes teniendo un registro sistematico que permita tener evi-
dencia a través de los foros de discusion, carpetas de tareas y todo aquello
que permita contar con las producciones de los docentes, generando con-
tenido intercambiable entre ellos.

El uso de las herramientas tecnoldgicas supone que el docente cuente con
un acompafiamiento pedagogico, y la forma en la cual incorpora en su do-
cencia las herramientas requiere de una serie de elementos técnicos de
uso; ejemplo de esto se vivié durante la pandemia, momento critico para
muchos docentes quienes se vieron forzados a pasar su docencia presencial
a escenarios virtuales y que desconocian la forma de incorporar las herra-
mientas de gamificacion que permitiera no sélo repetir los formatos, sino
adecuarse a los nuevos tiempos que exigia la ensefianza. En este sentido
es que la propuesta de contar con acompafiamientos pedagégicos y didac-
ticos a través de grupos de trabajo entre docentes es una oportunidad de
intercambiar las diversas problematicas que se enfrentan. En este sentido,

1 Cuando se habla de teorfa critica de la ensefianza nos referimos a los principios en los
cuales se sustenta la reflexion y conocimiento de los sujetos que actian en el proceso de
ensefianza aprendizaje, y que permite darse cuenta del papel emancipado del docente,
y donde se establece un statu quo de acciones. En el 4mbito virtual y de ensefianza a tra-
vés de LMS, los docentes pierden por completo su capacidad de critica y activa para la
creacion de contenidos y se sustentan sobre los predisefios que les entregan, sin la posi-
bilidad de ejercer lo fundamental en la accién docente: la creacién humana de ensefiar.
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y de acuerdo a PicOn (2023), los docentes que imparten clases virtuales
cuentan con una serie de herramientas ttiles, y sobre todo la ubicuidad,
donde el docente puede incorporar una serie de herramientas que diver-
sifican las posibilidades de la ensefianza. Es en este sentido que las teorias
psicopedagdgicas contribuyen a enriquecer a los docentes, teniendo como
base los principios de la ensefianza colaborativa, el constructivismo y prin-
cipalmente el conectivismo.

Es a partir de los elementos de los diferentes modelos educativos y de
la reglamentacién del trabajo en las instituciones que ofrecen este tipo
de ensefianza, se propone favorecer espacios reconocidos institucional-
mente, como grupos de profesores que se reinen periddicamente y que
tiene como finalidad identificar los principales retos para la mejora del
aprendizaje de los alumnos tenido como base el andlisis de problematicas
educativas, las Virtual Academies?, se proponen analizar sistematicamente
estas situaciones para orientarse al logro de la retencién de estudiantes.
Siguiendo la linea de pensamiento de Picon (2023) la ensefianza en linea
abrié un sinfin de posibilidades para los docentes, y en particular se han
generado comunidades cientificas y de aprendizaje que contribuyen a la
mejora de los aprendizajes.

Desde la perspectiva institucional, el académico en linea juega un papel
determinante, es a través de su funcién docente, es posible laimplementa-
cién y la concrecion de los modelos educativos en el aula. Actualmente en
los modelos educativos de las instituciones que ofrecen educacion virtual
establecen las figuras docentes en ambientes virtuales, como facilitadores
de experiencias de ensefianza y aprendizaje a través del uso de tecnolo-
gias de informacién y comunicacién que son puestas en marcha dentro de
plataforma. |

Los docentes virtuales han de ser agentes que cuenten con la capacidad
de reconocer los estilos de aprendizaje de su estudiante y mediar su inte-
gracién en entornos virtuales los cuales le permiten regular su aprendizaje
y corresponsabilizandolo de su proceso formativo, propiciando con ello el

2 Se propone el neologismo Virtual Academies como una forma de locucién que identifique a las co-

munidades docentes de intercambio de reflexiones, estrategias, herramientas electrénicas y todo
aquel intercambio que permita al docente mejorar su trabajo en aulas virtuales.
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desarrollo de competencias profesionales, que respondan de manera efec-

tivaa las necesidades de un mundo globalizado. De esta forma el académico

en linea debe contar con cuatro grandes competencias docentes:

¥ Competencias Disciplinares: conocimiento profundo de la materia a

ensenar

* Competencias Educativas: manejo pedagogico y de la evolucion psicologica

de los estudiantes

*Competencias Socio-Afectivas: mantener ambientes agradables e interac-

tivos con los estudiantes.

* Competencias Tecnoldgicas: conocimiento de las herramientas que sirven

como parte de la ensefianza y que permiten los aprendizajes significativos

através de las modalidades asincronicas. '

* Competencias comunicativas: poder expresarse de manera fluida tanto de

forma escrita (dar instrucciones, retroalimentar los trabajos; expresion

oral sintética y suficiente para las sesiones sincrénicas de poco tiempo)

Angeles (2019).

Estas competencias y sus subcompetencias juegan un papel determi-
nante a lo largo de la imparticion de asignaturas, contribuyendo al perfil
de egreso de nuestros estudiantes, el cual presupone una vision integral
bajo la integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
se traducen en desempenos efectivos por el estudiante y que dan respuesta
a su entorno personal, profesional y como ciudadano. Las competencias se
han definido de la siguiente manera, a saber:

* Competencias Disciplinares: comprendidas como el dominio pleno de los
conocimientos de su disciplina, los cuales son la base para facilitar el apren-
dizaje en entornos virtuales y el desarrollo de competencias profesionales
que requiere el programa de estudios en el que participa el estudiante.

* Competencias Educativas: considera el conocimiento, comprension, cons-
truccién e implementacion de metodologias y herramientas educativas
centradas en el estudiante que favorezcan y contribuyan en el desarrollo
de competencias profesionales de los estudiantes.

* Competencias Socio-Afectivas: involucra el establecimiento de la inte--
raccién con el estudiante de forma empética, flexible, cordial, asertiva y
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constructiva para generar un ambiente de confianza, promoviendo la mo-
tivacién del proceso de aprendizaje del estudiante.

* Competencias Tecnolégicas: implica el dominio de tecnologias de informa-
cién, comunicacion y herramientas que contribuyan a la formacién de un
perfil de egreso que responda a las necesidades de un - mundo globalizado.
¥ Competencias Motivacionales-Afectivas: el docente genera empatia para
el trabajo.

La principal implicacion que considera el desarrollo de estas tiene que
ver con permitir y contribuir como docente a que el estudiante entre en
contacto real con los problemas mas importantes de su existencia en re-
lacién con su campo profesional, identificando aquello que le interesa y
necesita saber para dar respuesta a sus necesidades particulares.

Estas competencias logran que el docente, pueda crear en el aula un cli-
ma que favorezca larealizacion de aprendizajes significativos, un ambiente
calido, empatico, de confianza, de colaboracion y de aceptacién, lo cual solo
podra lograrse a partir de la congruencia y coherencia de su propio “ser
docente”, aceptandose como la persona que es, que adopta y se apropia de
aquellos sentimientos que se desencadenan en el estudiante durante su
proceso formativo, teniendo claridad que lo mas importante no es que se
concluya el contenido del curso, sino que el docente sea completamente
autentico durante la relacién que establece con sus estudiantes, logrando
la aceptacidn de los sentimientos, expectativas y necesidades de su grupo
para trabajar a partir de ellos.

Es através de éstas, y del uso de los entornos virtuales, que los docentes
pueden contribuir a las organizaciones ala generacion de productos creati-
vos,ademas de que el beneficio se traduce en contribuciones directas hacia
lainnovacion de la organizacion y altos compromiso moral y fidelizacion
sobre el trabajo que se esta generando ya que emana de las propias nece-
sidades (Correia, 2010).

A partir de estos planteamientos, se hace necesario establecer un me-
canismo que permita acompaiiar a los profesores en las vicisitudes que
enfrentan a lo largo de su condicién virtualizada, y con ello se puede plan-
tear la forma en la cual las discusiones de las diferentes problematicas que
enfrentan y encontrar que las Virtual Academies, se conviertan en el espa-
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cio de colaboracién para la mejora y poner al estudiante al centro. De esta
forma la teorfa critica permitird a los docentes compartir sus experiencias
vinculando problematicas que podran resolverse de forma colectiva.

METODOLOG{A DE IMPLANTACION DEL MODELO DE VIRTUAL ACADEMIES

La implantacion de las Virtual Academies requiere de seguir una metodo-
logfa participante de tipo hermenéutico, en el cual se use el anélisis de con-
tenido de las aportaciones que hagan los profesores en la plataforma a lo
largo de las 6 sesiones de trabajo que se realizaran en los 3 ciclos en del afio.
En la actualidad una de las técnicas que se ha desarrollado es la etnograffa
virtualizada, Beltran, Callén, y Pérez (2003) y Haine (2004) conceptualizan
esta metodologia como parte del hecho de que los escenarios virtuales, en
un simil a los escenarios reales, permite recabar datos electrénicos que
dan cuenta de lamanera en la cual los individuos interactian. La propuesta
etnografica virtualizada en este proyecto permite dar cuenta clara de las
interacciones que realizaran los profesores en el aula virtual anclada en la
LMS, en la cual hay la oportunidad de realizar el levantamiento de datos a
partir de las interacciones en los foros de trabajo. Las etapas a desarrollar
en laimplantacion de la academia se dividen de la siguiente manera:

Etapa 1. revision tedrica. En la cual los docentes tienen la oportunidad de
intercambiar experiencias en 2 ejes de trabajo, orientado al reconocimien-
to de los factores que imperan en la retencion de estudiantes y permitan
comenzar a identificar las acciones concretas con los estudiantes para po-
der seiialar acciones concretas a implantar.

Etapa 2. implantacién. En esta etapa los docentes tendran la oportunidad de
realizar propuestas de trabajo concreto en los cuales tengan como objetivo
generar acciones para que los estudiantes que atienden logren concluir
sus estudios de la materia actual) con puntajes de evaluacion arriba de 8
e incrementando el uso y participacion en la plataforma, generando am-
bientes que favorezcan el logro y éxito educativo. La fase se realiza dentro
del ciclo 2 de clases.
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Etapa 3. mejora. Los docentes orientan sus acciones ala mejora de las accio-
nes educativas, consolidando su trabajo con los estudiantes que atienden
en ese momento, seguramente los estudiantes son diferentes de ciclo a
ciclo, por lo cual las fases de implantacién y mejora se pueden consolidar
simultdneamente, de manera tal que los estudiantes tienen la oportunidad
de experimentar la docencia de sus profesores con orientacién al logro de
estudiantes y estrategias que favorezcan la retencion de estudiantes.

LA ETAPA SE REALIZA DURANTE EL CICLO DE FIN DE ANO.

1. Foros de discusidn. Cada etapa de trabajo tiene disefiado y foro en el cual
bajo la estructura de pregunta generadora que permite tener los registros
concretos de las participaciones de los docentes, siguiendo lametodologia
de Garcfa-Cabrero (2010) se realiza el andlisis de los contenidos de las
participaciones y las categorias de analisis derivadas de cada uno de ellos.
2. Carpetas de tareas. Cada etapa tiene como finalizacién un producto en-
tregable de parte del docente, el cual sera evaluado a partir del disefio de
rubricas de evaluacion, que permitan orientarse ala mejora de las acciones
derivadas hacia los estudiantes; el producto sera socializado en el siguiente
ciclo de Virtual Academies, para que los docentes cuenten con elementos
claros de intercambio docente. De acuerdo con Correia y cols. (2010) en
lamedida de que las comunidades encuentran practica y aplicacion de sus
producciones se genera un proceso socializante y creativo de aplicacion de
los conocimientos generados.

3. Entrevistas a profundidad con docentes seleccionados. A lo largo del
desarrollo de las Virtual Academies, se seleccionaran al menos 3 docentes
por periodo con la finalidad de identificar a mayor detalle cada uno de sus
comentarios y mejorar la practica con los estudiantes que atiende. En cada
entrevista a realizar se contara con 2 personas que generen las preguntas
y se grabaran a través de alguna aplicacidn; las entrevistas serviran de base
para poder iniciar nuevas discusiones con los docentes que se incorporen
alos foros de las sesiones de discusion.
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PARTICIPANTES SUGERIDOS EN LA PROPUESTA DE VIRTUAL ACADEMIES

Paralainvestigacion y participacion en las Virtual Academies, se tiene con-
sideradas la formacion de grupos de profesores que impartan docencia
en carreras de licenciatura en linea. En funcién de los resultados y de los
beneficios para la practica docente y la realimentacion critica de ella, se
propondra integrar a los profesores de Posgrados.

CONCLUSIONES

La docencia es una actividad compleja, socializante y que requiere de ex-
periencia en diferentes niveles: pedagégica, tecnoldgica y de contenido,
pero la docencia que se realiza en linea atraviesa una serie de condiciones
distintas a la presencial. No sélo se considera el cambio del ambiente, sino
que el profesor se enfrenta con disefios estaticos, estudiantes que estudian
de forma asincroénica, materiales y evaluaciones predisefiadas, etcétera.
Ante esta situacion el docente se encuentra solo para enfrentar y encon-
trar las mejores soluciones que contribuyan a la mejora de sus clases y
sentirse acompafiado a lo largo de los cursos, y no solo recibir el segui-
miento administrativo de sus coordinadores, sino sentirse acompafiado
por otros docentes que tengan las mismas vivencias en la labor docente
virtual.
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