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Introduccion

Lairrupcion del virus SARS-COV?2 a finales del afio 2019 en la provincia de Wuhan en China,
que generd la enfermedad denominada COVID-19, se fue trasladando a una velocidad
inusitada a todos los confines del mundo ocasionando una pandemia y afectando la vida de
las sociedades en todos sus ambitos.

Cada uno de los paises emprendié diversas acciones con el propdsito de mitigar los
efectos de esta enfermedad hasta ese momento desconocida, pero que afectabala salud y la
vida de las personas. Algunas de las primeras medidas fueron las restricciones a la movilidad,
tanto dentro como fuera de sus fronteras. Es decir, a través del aislamiento social se pretendia
disminuir el ritmo de propagacion y detener la cadena de contagio.

Este hecho signific6 también la interrupcién de un sinntimero de actividades
productivas con la consecuente afectacion a la economia familiar, nacional e incluso mundial,
muchas empresas tuvieron que cerrar sus operaciones, una cantidad considerable de
trabajadores perdi6 su empleo, las familias vieron reducidas sus oportunidades de desarrollo
y las personas pospusieron sus objetivos de bienestar para un futuro que atin eray sigue
siendo incierto.

La educacién también result6 gravemente afectada. Las escuelas, en la expectativa de
que podria tratarse de una situaciéon temporal, cerraron sus puertas con el anuncio de que
pronto podrian abrirse; en el caso de México, inicialmente se anuncié como un adelanto de
las vacaciones de primavera del afio 2020, pero paulatinamente fue prolongando su apertura
debido a la creciente amenaza que la pandemia seguia teniendo. Situacién que hasta la fecha
actual -octubre 2021- sigue estando presente.

En virtud de que no podia detenerse completamente la vida de las escuelas, las
autoridades educativas y de salud establecieron diversos mecanismos para que las
actividades escolares se siguieran desarrollando en modalidad no presencial, en forma
remota o a distancia. En este sentido fueron maultiples los aprendizajes que arrojo esta
experiencia. Por un lado, afloré el compromiso de los docentes y los estudiantes por su tarea
formativa, pero por otro también puso de relieve las inequidades sociales y econémicas que
afectaban este proposito.

El traslado de las funciones educativas de la escuela a un ambiente virtual o a un
espacio familiar oblig6 a los directivos y a los docentes a adaptar su organizacidn, su dindmica
de trabajo, sus tiempos y horarios de atencidn, conforme las circunstancias lo demandaban;
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del mismo modo las familias tuvieron que reorganizar sus actividades a efecto de que sus
hijos pudieran continuar con su escolarizacién.

Un efecto inmediato, dadas las desigualdades sociales que existen en la mayoria de los
paises en desarrollo, es el posible abandono de las aulas por aproximadamente 1.2 millones
de nifios y jévenes, advertia la CEPAL-UNESCO (2020), lo cual permite anticipar que
provocara un incremento aun mayor en las inequidades que coexisten en las escuelas. El
traslado de las actividades educativas en modalidad a distancia reflej6 y agravo las
desigualdades sociales y econdmicas afectando especialmente a las familias en condiciones
de vulnerabilidad y marginacién.

Por otro lado, quienes estaban en condiciones de continuar con sus estudios
enfrentaron el reto de desarrollar sus aprendizajes en un ambiente no presencial, diferente
al que usualmente estaban acostumbrados, a las deficiencias en la infraestructura
tecnoldgica, como la capacidad de la red de internet y de energia eléctrica, pero también al
hecho simple de contar con un equipo tecnoldégico-computadora, laptop o Tablet con
capacidad suficiente para poder recibir las comunicaciones y realizar sus tareas escolares.

En el caso de los docentes, si bien la generalidad buscé la manera de seguir realizando
su funcién educativa, también es cierto que enfrentaron condiciones casi similares a los
estudiantes, con el agravante de que un nimero considerable carecia de las habilidades y
competencias para trabajar en modalidad a distancia, dado que era muy endeble su manejo
de las herramientas tecnolégicas sobre todo para emplearlas en las tareas de ensefianza y
aprendizaje. En el caso de los estudiantes, no obstante, de ser “nativos digitales”, se reconocia
que empleaban mas estas herramientas para la comunicacién que para su formacidn.

De la fecha en que arrib6 el virus a la republica mexicana (febrero del 2020), las
escuelas han pasado por tres momentos; primero, la suspension temporal de las actividades
educativas bajo la denominacién de adelanto de las vacaciones de primavera con la
expectativa de que pronto se reanudaria el trabajo escolar; segundo, la conclusién del ciclo
escolar 2019-2020, valga la expresion de la manera que fuera lo mejor posible, sin afectar la
continuidad de la formacién de los estudiantes, mientras que las instituciones se abocaban a
dar una capacitacion intensiva a sus docentes sobre el manejo de las herramientas
tecnoldgicas y el traslado de sus actividades de ensefianza a modalidad no presencial, y;
tercero, la reanudacién de las actividades educativas a distancia para el ciclo escolar 2020-
2021 empleando plataformas publicas y privadas o bien recursos creados exprofeso.

Actualmente ya se avizora un cuarto momento-ciclo escolar 2021-2022-significado

por la reanudacién de las actividades educativas en forma presencial en un contexto donde
la vacunacién contra el COVID-19 ha abarcado a la mayoria de la poblacién mayor de 18 afios,
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incluidos los docentes, pero que, sin embargo, todavia no significa el fin de esta pandemia
desafortunadamente.

Es en este contexto que un grupo de académicos de diversas instituciones,
universidades y escuelas normales, se reuni6é para elaborar un proyecto de investigacion con
el propoésito de abordar desde multiples enfoques la nueva normalidad que viven las
instituciones educativas de todos los niveles en virtud de la pandemia del COVID-19 que
modificé sustancialmente las actividades de los centros escolares.

Se acord6 que se podian abarcar multiples aspectos de la vida escolar, tales como la
formaciéon y quehacer de los actores educativos, los retos en la prestaciéon del servicio
educativo para mantener los principios de inclusién y equidad, las estrategias para disminuir
o aminorar las desigualdades escolares después de un afio de confinamiento, los procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion, sobre el uso y aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas y la adquisicion de habilidades digitales, y sobre la perspectiva de la educacién
alaluz delos nuevos enfoques de la politica educativa nacional e internacional.

Adicionalmente se determindé organizar un evento académico donde se presentaron
los avances que tuvieran cada uno de los participantes para su discusién y, en su caso,
reorientacién de sus investigaciones. Este evento denominado Coloquio ;A dénde va la
educaciéon? La nueva normalidad en educacidon. Tendencias y desafios, se realizé en
modalidad virtual teniendo como sede la Universidad Auténoma de Tlaxcala.

Como producto de este proyecto result6 la presente publicacidn Instituciones, actores
Yy procesos educativos en el contexto de la nueva normalidad, el cual se integra por siete
capitulos organizados en tres partes.

La primera parte “Retos de la educacién basica en la nueva normalidad”, reflexiona
sobre los actores y procesos educativos que tienen lugar en la educacion basica. El capitulo
inicial Los procesos de evaluacion formativa en la educacién basica durante la pandemia de
COVID-19, analiza diversos aspectos relacionados con la evaluacién formativa, destaca que
ésta contribuye a que los alumnos aprendan sustancialmente porque se involucran de
manera mas intensa, la concibe como un espacio donde participan todos los actores, padres
de familia, estudiantes, directivos y docentes, resalta que el grado de consciencia que se
alcanza sobre las responsabilidades personales es profundo, de tal forma que el profesor no
carga con toda la responsabilidad de lograr los aprendizajes esperados en los estudiantes.
Asimismo, subraya que lo prioritario es que los docentes tengan claro cual es el paradigma
evaluativo que utilizan porque de ello depende su practica educativa para determinar los
ajustes didacticos que le permitan observar el avance y las dificultades que presentan los
procesos de aprendizaje y enseflanza y corregirlas cuando estas se presentan. El autor
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concluye que ante un escenario signado por la pandemia provocada por el COVID-19, donde
la educacion se torné a distancia, existen mecanismos para poder hacer efectivo el proceso
de ensefianza y justa la practica de la evaluacion.

El siguiente capitulo Retos y desafios desde los Consejos Técnicos Escolares ante la
pandemia del COVID-19. Tlaxcala, México, resalta que el papel de los Consejos Técnicos
Escolares durante la pandemia por COVID-19 fue fundamental para el sistema educativo
nacional, sostiene que esta figura educativa como maximo 6rgano de decisiéon técnico
pedagdgica en las escuelas enfrent6 retos y desafios ante una crisis sanitaria inédita parala
humanidad con muchos aprendizajes. La autora destaca que mediante una investigacion
cualitativa a través de la voz de las maestras, maestros y directivos del Estado de Tlaxcala, se
identificaron las estrategias que de manera emergente cambiaron la practica docente de la
presencialidad a la de la distancia, asi como la dificultad educativa manifestada por la
desigualdad socioeconémica que enfrentan las nifias, nifios y adolescentes, la falta de
comunicacién y participacién con las madres y padres de familia, y la ausencia de recursos
tecnolodgicos y digitales que se traducen en rezago y abandono escolar.

La segunda parte “Las instituciones formadoras de docentes en la nueva normalidad”
aborda las funciones educativas y las circunstancias en que desarrollan su tarea docente las
instituciones formadoras de docentes, las escuelas normales y la Universidad Pedagdgica
Nacional especialmente.

El primer capitulo Narrativas digitales de educadoras y educadores en formacién
inicial docente sobre practicas educativas y pedagogicas en el contexto de la pandemia,
presenta una serie de narrativas digitales de educadoras y educadores en formacién inicial
docente referidas a sus practicas educativas y pedagdgicas, resalta que en su estudio
emplearon una metodologia cualitativa y un paradigma constructivista para recolectar y
analizar 30 narrativas digitales que incluyen podcasty vodcast creados por los estudiantes
de diferentes semestres de la licenciatura en educacion preescolar con el objetivo de
examinar sus relatos a partir de su experiencia y en el contexto de la pandemia desde dos
roles: una, como estudiantes normalistas y otra como docentes practicantes en el contexto
de la pandemia. Finalmente presenta sus resultados en tres vertientes: 1) Los procesos de
formacion inicial docente, 2) La practica docente y 3) La situacion de la infancia.

El segundo capitulo Narrativasy experiencias de formacién profesional de estudiantes
normalistas en escenarios de la pandemia por el COVID-19, aborda de forma narrativa el
encuentro que tienen los estudiantes normalistas con las escuelas primarias como maestros
practicantes, a través de la redaccién de sus primeras experiencias docentes, en modo alguno
resalta que el proceso de construccién de identidad con la docencia desde la etapa de
formacidn, va gestando sentimientos y emociones y los estudiantes van reconociéndose
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como docentes. Las autoras sefialan que esta investigacion se originé en el desarrollo de los
cursos Innovacién y trabajo docente y Herramientas basicas de investigacidn, el estudio
adopt6 el enfoque biografico narrativo como componente metodolégico. El resultado logrado
fue reconocer desde las narrativas de los estudiantes el contexto actual de la profesion
docente y el rol que a la escuela normal le corresponde para responder a la modalidad hibrida
de ensefianza y aprendizaje, en tanto se regresa al trabajo presencial.

El tercer capitulo Vulnerabilidad y marginacién en la UPN, Unidad 096, CDMX Norte.
Desafios pre-post pandemia, analiza las principales contradicciones en la tarea de mejorar la
calidad educativa en el caso particular de una institucién dedicada a la formacién docente,
especialmente de una de sus unidades académicas de la Ciudad de México, en el contexto de
las tensiones previas y durante la pandemia del COVID 19, vinculadas a la percepcién de
marginalidad y vulnerabilidad de los estudiantes. Este estudio tuvo el objetivo de reflexionar
como los imaginarios y percepciones docentes al anteponer la condicion de vulnerabilidad
de la propia institucién como centro desfavorecido, refuerza las bajas expectativas de
desempefio del estudiantado en los cursos virtuales, los autores explican también los
cuestionamientos que sirvieron de guia en su estudio y las dimensiones normativa y
referencial del andlisis de la politica publica para ubicar a la UPN en el marco de la Cuarta
Transformacion, con el propdsito de destacar la ambivalencia discursiva entre lo comtn y lo
privado en el derecho a la educacién, finalmente caracteriza la oferta educativa e
infraestructura de la institucion, junto con las contradicciones entre la ampliacion de la
matricula universitaria y la concepcién de su formacién limitada al aula.

La tercera parte “Los desafios de la educacién superior en el contexto de la pandemia”
analiza los retos que tiene la educacién superior, especificamente la universitaria, para
atender los principios de equidad e inclusion, desde una perspectiva de género y sobre las
necesidades de los estudiantes para poder realizar su proceso de formacion.

El capitulo La transversalizaciéon de la perspectiva de género en la universidad.
Avances y desafios ante la COVID-19 destaca que a pesar de que desde hace décadas la
transversalizacion de la perspectiva de género se institucionalizé desde los organismos y
acuerdos nacionales e internacionales, los estudios demuestran que existen resistencias que
la siguen colocando como una meta a cumplirse en el largo plazo, y que, a nuestros dias, como
consecuencia colateral de la pandemia provocada por la COVID 19, los retos se antojan ain
mas profundos. Esta investigacién, de corte retrospectiva descriptiva, hizo una revisién de
los marcos normativos, los enfoques teéricos y los caminos que este paradigma ha recorrido
para implementarse en la universidad, destaca los principios que la sostienen, discute los
vacios, los avances, y se plantean los escenarios que enfrenta, en sus conclusiones discurre la
correlaciéon entre la transversalizacion de la perspectiva de género y la crisis sanitaria, para
dejar claro, como es qué, desde esta emergencia sanitaria, las instituciones de educacién
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superior estan inexcusablemente obligadas a gestionar nuevas modalidades de ensefianza y
nuevos modos de relacionarse en la igualdad y la equidad, deconstruyendo lo aprendido, y
formando generaciones de profesionistas comprometidos con los derechos y la justicia social.

El dltimo capitulo Encrucijadas de la educacién superior en la nueva normalidad.
Necesidades educativas de los estudiantes para la educacién a distancia reflexiona sobre los
diversos desafios que enfrentan los estudiantes en virtud de la pandemia generada por el
COVID-19 para la realizacién de las actividades educativas y continuar con su proceso
formativo al trasladar los espacios escolares a un espacio virtual y al convertir sus casas en
el aula de clases, su objetivo fue analizar las dificultades educativas de los estudiantes de
educacion superior durante este periodo de nueva normalidad. El autor resalta que su
estudio fue de tipo exploratorio no experimental y descriptivo realizado bajo un enfoque
metodoldgico mixto y que la parte empirica implico se realizé en una universidad publica de
México, la Universidad Auténoma de Tlaxcala, y concluye que los estudiantes enfrentan
principalmente obstaculos de tipo técnico y socio afectivo que afectan sus aprendizajes en
esta modalidad y que aun cuando tienen un mayor dominio de las herramientas tecnoldgicas
éstas las utilizan principalmente para funciones de comunicacién, por lo que demandan tanto
mayor comprension de sus docentes para el trabajo a distancia, asi como soporte de tipo
técnico y socioemocional de su universidad para transitar en esta etapa de su formacion.

Sea este el espacio para agradecer alos académicos investigadores que participaron
en la ejecucién de este proyecto, asi como a sus instituciones, la Universidad Pedagégica
Nacional, unidad 096, CDMX Norte, la Escuela Normal Preescolar “Francisca Madera
Martinez”, la Escuela Normal Urbana Federal de Tlaxcala “Lic. Emilio Sanchez Piedras” y
desde luego ala Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATx), de manera especial expreso mi
agradecimiento a los integrantes y colaboradores del Cuerpo Académico Gestion y Politicas
Educativas, cuyo respaldo, solidaridad y acompafiamiento ha sido fundamental para poder
concluir satisfactoriamente este proyecto y es muestra de su profesionalismo y calidad
humana.

Mencién especial merecen los directivos de la Universidad Auténoma de Tlaxcala
(UATx), especialmente los de la Division de Estudios de Posgrado en Educacidn, los de la
Facultad de Ciencias de la Educacion y los de la Division de Ciencias y Humanidades, quienes
siempre han respaldado la investigacidn y las iniciativas de los académicos. He de resaltar el
apoyo en el trabajo de integracion y cuidado de la edicién de las Licenciadas Nayeli Susana
Pérez Hernandez, Erika Nallely Romero Herndndez y Blanca Vazquez Carcafio, y de la
Secretaria de Extension Universitaria y Difusiéon Cultural de la UATX, particularmente del
area editorial. Gracias a todos ustedes es posible la publicacion de esta obra.



Finalmente, he de sefialar que este proyecto refleja el compromiso de las
universidades para promover la investigaciéon educativa, aperturar espacios para la
discusién académica, difundir los productos derivados de su actividad cientifica y fortalecer
los vinculos de colaboracién entre los investigadores y sus instituciones, pero también la
oportunidad de reflexionar sobre el desarrollo de los procesos educativos, la funcién de sus
actores y los retos de las instituciones en el contexto actual donde la pandemia del COVID-19
plantea escenarios inciertos para toda la sociedad.

“Por la cultura a la justicia social”
Tlaxcala, Tlax., octubre 14 del 2021
Felipe Hernandez Hernandez
Coordinador
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Parte I.

Retos de la Educacion Basica en la nueva
normalidad
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Los procesos de evaluacion formativa en la Educacion Basica
durante la pandemia de la COVID-19.

Tomas Atonal Gutiérrez

Introduccion

La contingencia provocada por la pandemia de la COVID-19 generé una situacién inédita en
los escenarios de la educacién en México y en el mundo. Tal condicién descubrié la necesidad
de que los docentes adquirieran otro tipo de formaciéon docente, formaciéon pedagdgica,
disponibilidad de recursos digitales, recursos informativos sobre uso de tecnologias en
educacion, mejora de procesos institucionales, acompafiamiento pedagégico, asesoria
técnica e informacién de los recursos institucionales.

Ante este escenario se realiza esta investigaciéon, para mostrar que por mantener
activo al sistema educativo y con ello los procesos de aprendizaje de los alumnos, las
necesidades econémicas y sociales revelaron las condiciones con las que enfrentariamos tal
adversidad, las cuales fueron precarias en todos sentidos. Ante esto los docentes
respondimos con los elementos que tuvimos al alcance y otros que, dependiendo de las
posibilidades de cada agente educativo, fueron ofrecidos a los educandos con el propoésito de
avanzar en el logro de los aprendizajes esperados que establecen los programas educativos
vigentes.

El presente trabajo es el resultado de un estudio exploratorio. El cual dependié
fundamentalmente de dos factores: el estado del conocimiento sobre el problema de
investigacién mostrado por la revisiéon de la literatura, asi como la perspectiva que se dio al
estudio; y, el reconocer la forma de evaluar los aprendizajes durante la pandemia.

Lo anterior motivé a plantear un problema de investigacién poco estudiado, la
evaluacion formativa aplicada en Educacién Basica del Estado de Tlaxcala, contemplando
especificamente los niveles preescolar, primaria y secundaria del sistema federalizado.

Los cambios fundamentales que se han dado en el sistema educativo mexicano han
intentado responder a las necesidades actuales de transformacién del pais con el objetivo de
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mejorar la calidad educativa. Procurando siempre la formacidn de un nuevo ciudadano que
responda a las demandas sociales, econdmicas, cientificas y culturales de la época.

Como consecuencia de dichos cambios, las transformaciones curriculares que se
suscitan de las reformas educativas proponen cambios en los sistemas de evaluacién de los
aprendizajes de los estudiantes. Enfatizando que las valoraciones brindan al Estado
informacion sobre el funcionamiento de su sistema educativo, los avances y estancamientos,
asi como la identificacién de factores relacionados con el rendimiento de los estudiantes con
el proposito de mejorar los procesos educativos de todos los niveles. Lo expuesto
anteriormente deja claro que cualquier proceso de evaluacién que surja de una Reforma
Educativa debe ser coherente con el cambio deseado, porque enseiiar, aprender y evaluar
son tres procesos inseparables que deben responder a esos cambios.

Bajo el paradigma curricular por competencias, la evaluacién permite conocer de
forma puntual las fortalezas y los aspectos positivos de los estudiantes al adquirir
aprendizajes; determinar sus debilidades y necesidades con el propdsito de proporcionar el
reforzamiento pertinente; tener en cuenta los estilos de aprendizaje, las capacidades
lingiiisticas, las experiencias culturales y educativas de los estudiantes.

Ademas de lo anterior, la propuesta de la evaluaciéon formativa como atributo central
en el quehacer docente, concebida como el proceso pedagégico, sistematico, instrumental,
participativo, flexible, analitico y reflexivo que permite interpretar la informacién obtenida
acerca del nivel de logro que han alcanzado las y los estudiantes, en las competencias
esperadas para el mejoramiento y logro del aprendizaje.

Para generar estos cambios en la practica educativa, se desarrollé esta investigacion
con 106 docentes de Educacién Basica, quienes laboran en los niveles preescolar, primaria y
secundaria. El propésito central fue reconceptualizar el proceso de evaluacidn con el enfoque
formativo, considerando el modelo teérico de Popham (2013), pretendiendo lograr los
cuatro niveles de la Evaluacién Trans-formativa, que son: nivel 1, los ajustes didacticos de los
profesores; nivel 2, los ajustes en las técnicas de aprendizaje de los alumnos; nivel 3, cambio
del clima en el aula; nivel 4, la implementacién a nivel institucional; culminando con el disefio
de un proyecto de intervencién que guie las acciones de los docentes para lograr y evaluar
los aprendizajes esperados de los estudiantes.

Objetivos de investigacion

Como todo proceso formativo, requirio clarificaciéon de qué es la evaluacién formativa, para
comprometer el logro del proceso, conceptualizando a la “evaluacién formativa como el
proceso planificado en el que la evidencia de la situaciéon del estudiante obtenido a través de
la evaluacion, es utilizada por los profesores para ajustar sus procedimientos de enseflanza
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en curso, o bien por los alumnos para ajustar sus técnicas de aprendizaje habituales”
(Popham 2013, p. 92).

Los objetivos de la investigacién fueron los siguientes:

e Identificar y conocer las posturas epistemolégicas de la evaluacién y su
configuracién interrelacionada en el contexto de la escuela, para la toma de
decisiones de la mejora educativa.

e Desarrollar la evaluacién formativa a través de ajustes didacticos que los docentes
realizaran a su practica docente, para favorecer el aprendizaje de los alumnos.

e Conocer diferentes formas de aplicar instrumentos de evaluacién apoyados en las
TICy facilitar el proceso de enseflanza en la modalidad de educacién a distancia.

e Disefiar un proyecto de intervencién docente, con el propoésito de establecer
acciones que permitan planear actividades donde se evidencien los ajustes
didacticos y los procesos de evaluacion formativa y desarrollarlo durante el ciclo
escolar 2020-2021

Metodologia

El estudio fue exploratorio. Su utilidad radic6 en abordar una realidad poco conocida como
lo es la evaluacién formativa desarrollada en Educacién Bésica. El procedimiento fue el
siguiente. Se realiz6 la invitacién a docentes para que participaran en la capacitacién y
desarrollo del proyecto de investigacion, los participes contaron con experiencia en el
servicio docente, los afios de servicio oscilaron entre los 12 y 31, ademas de conocer y aplicar
el programa de estudios vigente: Aprendizajes clave para la educacién integral. Plan y
programas de estudio para la educacién basica (2017). En este programa se sustent6 la
planeacién y practica de la evaluacién formativa, pues los docentes se convirtieron en
informantes clave, ya que conocian informacién de particular interés para la indagaciéon
(Behar, 2008).

Metodoldgicamente este tipo de investigaciones pueden convertirse en estudios
previos para fundamentar otros de mayor profundidad en indagaciones posteriores.

Poblacion y muestra

La muestra seleccionada fue la no probabilistica (Canales, 2006). Esta se caracteriza por la
presencia del juicio personal del muestrista en la estrategia de selecciéon de elementos. Se
distingue porque la responsabilidad de elegir qué elementos compondran la muestra la
asume el entrevistador. El muestrista genera la estructura de cuotas que componen la
muestra y decide qué elementos componen cada una de las cuotas que le corresponde
completar.
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Los docentes participantes fueron 106, seleccionados por invitacidn, de los cuales 82
pertenecen al género femenino y 24 al masculino. 32 laboran en preescolar, 28 en nivel
primaria y 46 de secundaria, incluido en este ultimo nivel las tres modalidades: General,
Técnica y Telesecundaria.

La temporalidad de la investigacidn fue del 1diciembre de 2020 al 15 de marzo de
2021.

Desarrollo de la investigacion
Las actividades desarrollas fueron cuatro y se organizaron de la siguiente forma:

Primera actividad, se identificaron las posturas epistemolédgicas y sus implicaciones
en el curriculum, para que reconocieran los docentes que implicitamente siempre la practica
educativa se ve inmersa en alguna de estas posturas. Se revisé la estructura y el enfoque de
la Educacién Basica. Segunda actividad, tuvo como propoésito conocer qué es la evaluacion
formativa y cuando utilizar los marcos de trabajo para favorecer la progresién del
aprendizaje de los estudiantes. Las acciones concretas fueron: el ajuste did4ctico basado en
observar la aparente confusién de los alumnos al desarrollar las actividades propuestas por
el docente, precisando que la evaluacion formativa es conseguir que la didactica sea mejor;
cuando se emplea la evidencia evaluativa para tomar decisiones antes de realizar ajustes
dirigidos a mejorar y, también para decidir qué tipo de ajustes hacer; otro elemento
fundamental es reconocer lo que sabemos y no sabemos sobre los procedimientos para que
exista una evidencia empirica que avale su uso. Tercera actividad. Se utilizaron
herramientas de evaluacién con apoyo de la tecnologia, para automatizar los resultados
alcanzados por los alumnos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como detectar
problemas y gestionar de manera eficiente la informacion de los grupos atendidos.

Cuarta actividad. El punto de culminacién fue el disefio y desarrollo de un proyecto
de intervencién, siguiendo el modelo de Barraza (2010), concibiendo la Intervencién
Educativa como una estrategia de planeacién y actuacién profesional que permitiera a los
agentes educativos tomar el control de su propia practica profesional mediante un proceso
de indagacién-solucién. Dicho proyecto se integré por 10 elementos; Nombre, objetivos,
alcance, postura epistemoldgica, disefio de una secuencia didéctica a desarrollar, cronograma
de actividades, implementacion del enfoque formativo, disefio de estrategias de evaluacién
formativa de los aprendizajes esperados, disefio de instrumentos de evaluacién con apoyo de
las tecnologias (propuesta sobre la utilizacién de los medios tecnolégicos) y bibliografia.

El proyecto se constituy6 por las siguientes fases y momentos:
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a) Lafasede planeacién. Comprendi6 los momentos de eleccion de la preocupacion
tematica, la construccién del problema generador de la propuesta y el disefio de
las alternativas de solucién.

b) La fase de implementacién. Considerd los momentos de aplicaciéon de las
diferentes actividades que constituyeron la Propuesta de Intervencién Educativa
y su reformulacién y/o adaptacion. Su desarrollo comprendié practicamente tres
meses. Bajo esa légica fue menester recordar que la solucién parte de una
hipotesis de accién que puede o no, ser la alternativa mas adecuada de solucion,
por lo que solamente con su aplicaciéon se logro tener certeza de suidoneidad.

c) La fase de evaluacion. Comprendi6 los momentos de seguimiento de la aplicacion
de las diferentes actividades que constituyeron el proyecto y su evaluacién
general. Esta fase adquiri6 una gran relevancia partiendo del hecho de que no es
posible realizar simplemente una evaluacién final que se circunscriba a los
resultados sin tener en cuenta el proceso y las eventualidades propias de la puesta
en marcha del Proyecto de Intervencion Educativa. Una vez cerrada esta fase de
trabajo es cuando en términos estrictos se pudo determinar el eje rector de las
actividades.

d) Lafase de socializacion-difusion. Esta fase condujo a los docentes participantes a
la toma de conciencia del problema origen de la propuesta, al reconocimiento
particular de la problematica que enfrentaban en el tema de evaluacién, partiendo
de la problematica que frecuentemente afrontan al evaluar los aprendizajes de
sus alumnos, despertando su interés por su utilizacion, invitdndolos a su
desarrollo y concrecién, promoviendo la solucién disefiada previamente.

El proceso de evaluacion formativa fue el elemento central de la capacitaciéon docente
y su concrecidon en los niveles educativos involucrados, de forma tal que cada agente
educativo adapté su practica a las condiciones de su contexto, para de esta forma observar y
evidenciar que si es posible modificar el quehacer educativo y proponer otro tipo de
valoracién del aprendizaje de los alumnos, uno que permita a docentes y estudiantes avanzar
en el desarrollo de competencias, valorando el proceso y corrigiendo el trabajo de inmediato.

Acciones especificas

Dadas las condiciones de la pandemia en las que se desarroll6 esta investigacion, donde la
COVID-19 problematizé todas las actividades educativas, primeramente al evidenciar
deficiencias que ya conociamos para concretar de forma eficiente el proceso educativo, como
son: infraestructura escolar insuficiente, hacinamiento en grupos de secundaria,
desconocimiento y dominio de tecnologia para hacer llegar la educacién a distancia a los
estudiantes, y problemas de intercomunicacién en todo el pais, pero especialmente en el
estado. Posteriormente por la forma como el Gobierno Federal instituyé la continuidad de la
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formacién de los estudiantes, al implementar los programas de Aprende en Casa [ y I,
periodos considerados para esta investigacién; ademds de lo anterior la solicitud de
evidencias por parte de las autoridades locales sobre el envio de actividades a los alumnos,
para que con ellas se evaluara el avance académico y la conclusion del ciclo escolar 2019-
2020 y 2020-2021. Lo anterior fundamentado en la circular emitida por la Direccién General
de Acreditacién, Incorporacién y Revalidaciéon dependiente de la Direccién General de
Desarrollo Curricular de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) emitida el 06/11/2020.
Esta circular fue dirigida a los Secretarios de Educacién Publica de las entidades federativas
u organismos descentralizados, donde explicaban que debido a la contingencia sanitaria
causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) el sector educativo estaba imposibilitado para
continuar con normalidad sus actividades, ocasionando con ello una seria afectacién en los
diversos procesos de control escolar que regula la autoridad educativa federal, por lo que es
pertinente pronunciarse respecto al proceso de acreditacidon y promocién, especificamente
al tema de evaluacion; atendiendo a la nueva realidad y salvaguardando en todo momento el
bienestar de la comunidad estudiantil, garantizando con ello el transito de los educandos por
el Sistema Educativo Nacional y el cumplimiento de los procesos afectados por tal situacion.
Por lo que aludiendo a sus atribuciones publican el acuerdo secretarial antes mencionado,
donde establecen disposiciones para evaluar el ciclo escolar 2019-2020 y dar cumplimiento
alos planes y programas de estudio de educacién basica.

Dicha publicacién dio a conocer las orientaciones pedagogicas y criterios para la
evaluacion del aprendizaje para la educacion preescolar, primaria y secundaria en el periodo
de contingencia sanitaria para el ciclo escolar 2020-2021. Enfatizando entre otros aspectos
que la SEP en coordinacién con las autoridades estatales puso en marcha la estrategia
“Aprende en casa II”, donde los docentes como actividad adicional brindarian asesoria
pedagédgica a las alumnas y alumnos por diversos medios. Observando que los resultados de
dichas acciones habian sido variados, identificando tres niveles de comunicacién y
participaciéon de los educandos en las actividades promovidas por los docentes.

Comunicaciéon y participaciéon sostenida. Que significO seguimiento de la
programaciéon de “Aprende en Casa II” por algiin medio, comunicacién continua entre el
titular del grupo o asignatura y sus alumnas o alumnos, participacién en sesiones y
realizacion de las actividades didacticas indicadas.

Comunicacion intermitente y baja participacion en actividades propuestas por el
profesor, donde solo hubo un seguimiento ocasional de la programacién “Aprende en Casa
I[I” y una comunicacién esporadica entre el titular del grupo y los estudiantes.

Comunicaciéon practicamente inexistente. Sin posibilidad de dar seguimiento al
proceso educativo de los alumnos y alumnas.
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Al respecto las orientaciones pedagoégicas establecieron que la evaluacién del
aprendizaje debe adaptarse a las circunstancias actuales colocando en primer lugar su
finalidad, aportar informacién para mejorar la accién educativa. Reconociendo el esfuerzo de
alumnas, alumnos y familias que mantienen su vinculo constante, incentivando a quienes se
relacionan esporadicamente y dejar abierta la posibilidad de recuperar a quienes hasta el
momento no establecen comunicacion con el personal docente o directivo.

Ante este escenario surgid la necesidad de reconsiderar nuevamente los elementos de
la evaluacion formativa. Pues quedd claro que el escenario creado por la pandemia y las
condiciones reales en las que se desarrolld el proceso educativo, el proceso de evaluacion se
adapt6 a la condicidén social y de infraestructura que se tuvo.

Razén por la cual se retom6 esta fase del proceso educativo, partiendo de reflexionar
sobre la forma como lo ejecutaron los docentes, pues lo que debié cambiar fueron las
condiciones para desarrollar el proceso educativo, no los principios para verificar el logro.

Resultados

En el periodo comprendido del 1 al 8 de diciembre de 2020 se capacit6 a los docentes sobre
el tema de “posturas epistemoldgicas de evaluacion” (Moreno, 2014). El propésito fue que las
conocieran, puesto que las han utilizado sin saber cudl es el sentido de cada una de ellas.
Puntualizando que son tres perspectivas tedricas de la evaluacion las que principalmente
utilizamos al momento de recoger evidencias para poder establecer juicios valorativos sobre
las actividades y logros de los alumnos. Estas son: la evaluacién como tecnologia, la
evaluacién como practica cultural; y la evaluacién como practica socio-politica. Resaltando
que desde el punto de vista tedrico epistemoldgico existe una clara distincién entre ellas, en
el contexto de las instituciones educativas estas configuraciones operan simultaneamente de
forma muchas veces interrelacionada, lo que no significa que las tres tengan el mismo valor
y reconocimiento social.

La postura tecnolégica se ha impuesto a las otras. Porque a pesar de las condiciones
con que se evalud durante la pandemia, se considera que la evaluacion es principalmente un
asunto de técnica y procedimiento, al cual se subordinan otras preocupaciones. Este criterio
es el que ha prevalecido curricularmente en las practicas pedagogicas del profesorado de
educacion basica: las cuales contintian siendo en su mayor parte normativas con un énfasis
en la seleccion y, aunque se han hecho intentos por desarrollar nuevos procedimientos de
evaluacion, estos no han sido radicalmente modificados para informar y apoyar el cambio en
la ensefianza y el aprendizaje. El uso de la evaluacién ha sido encaminado para ser mas
eficiente, estandarizado y codificado, generalmente ha sido vista como externa y separado de
la ensefanzay el aprendizaje. En muy raros casos se examinan las funciones que la
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evaluaciéon cumple para validar y reproducir ciertas formas de conocimiento o ideas a
expensas de otras. Se puede afirmar que la discusion acerca de la evaluacion se mantiene
principalmente dentro de los limites de la comunidad educativa experta y no dentro de la
preocupacion de los educadores.

En esta postura, el docente y el alumno se encuentran fuera del proceso educativo,
juegan un papel secundario, lo primordial es cumplir con los objetivos y no con el aprendizaje
que este proceso implica. Solo se da cumplimiento a lo que las instancias regidoras del
sistema educativo establecen. En otras palabras, la evaluacién se convierte en un elemento
de control a diferentes niveles; su aplicacidn vertical, el pardmetro de medicién son los
criterios o calificaciones impuestas por el sistema educativo. Esta postura es incompatible
con la concepcién del alumno como aprendiz activo que es necesaria para una vision
primordialmente educativa de la evaluacion.

La evaluaciéon como priactica cultural. Para esta postura la evaluacién es un asunto
practico, todos los participantes se consideran sujetos y no objetos. El principal principio de
esta teoria es la racionalidad. La prueba de este compromiso aparece en la firme creencia en
la capacidad de prudencia y discernimiento del juicio personal ejercitada a través de
procesos sistematicos de reflexion.

En este escenario, la tarea del docente es interpretar el curriculum como texto y darle
su propio significado. Lo que compromete su propio juicio y considera a los estudiantes como
sujetos del aprendizaje y no como objetos en el acontecimiento curricular. Algo que, por
cierto, en la evaluacién generalmente se pierde de vista. Lo anterior se convierte en
preocupacion del profesor para priorizar el aprendizaje y no la ensefianza.

Este planteamiento es una de las banderas que enarbolan las actuales reformas
educativas en el mundo, las cuales propugnan por un paradigma centrado en el aprendizaje,
aunque, muchos docentes no comprenden cabalmente su significado o simplifican la
propuesta a tal grado que terminan socavando toda la fuerza transformadora del aprendizaje
(Moreno, 2014).

En este tipo de evaluaciodn, el curriculum y los participantes son sujetos activos. La
tarea del docente deja de ser la de ensefiar a los alumnos algo que él sabe para convertirse
en un mediador que los pone en contacto con los contenidos de los programas, al tiempo que
los induce para que se introduzcan en una comunidad de conocimiento. En este proceso
entran en juego las interacciones educativas y los resultados de dichas interacciones. Desde
esta perspectiva la evaluacidn se convierte en una parte integrante del proceso educativo en
su conjunto y no en una fragmentacidn, por lo que es importante elaborar juicios acerca de
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la medida en que el proceso y las practicas desarrollados a través de la experiencia de
aprendizaje favorecen el aprendizaje de los estudiantes.

La evaluacién como practica socio-politica. Otro origen de las practicas de evaluaciéon
actuales puede encontrarse en los examenes, pues fueron uno de los primeros tipos de
escolarizacion formal. Esta perspectiva muestra que el uso de los exdmenes era estrictamente
selectivo y no tenia fines educativos. Estos variaban considerablemente de una institucién a
otra; eran eventos publicos orales, a menudo considerados como ceremonias, en aquella
época era responsabilidad del maestro nominar a los estudiantes para los examenes, pero
solamente lo hacia cuando estaban listos y eran capaces de tener éxito. Como resultado, “el
fracaso de un candidato era un evento extremadamente raro” (Wilbrink, 1997, p.35).

En la Edad Media la disputa fue el inico método para desarrollar nuevo conocimiento
y para analizar criticamente los recientes descubrimientos o las teorias traducidas. En
algunos casos, la disputa aparecié para validar el conocimiento de los individuos, asi como
para crear nuevo conocimiento dentro de un campo particular.

Concrecion de los cuatro niveles de la Evaluacion Trans-formativa

El desarrollo de estos niveles fueron el propédsito central de la investigacion, estos se
desarrollaron durante 10 semanas, del 9 de diciembre de 2020 al 23 de febrero de 2021. Su
aplicacién durante las clases virtuales y a distancia, dependié de la disposiciéon de los
docentes, directivos y apoyo de padres de familia, con ello se logré evidenciar que a pesar de
las condiciones que nos impuso la pandemia el proceso de ensefianza y evaluacién
especialmente, se pueden encauzar para que tenga un sentido pedagogico.

Nivel 1, los ajustes didacticos de los profesores. Respecto a esta actividad, se
fundament6 en la observacién de las grabaciones de las sesiones virtuales, detectando las
aparentes confusiones de los alumnos al momento de realizar las actividades propuestas de
los docentes, al identificarlas, el trabajo consisti6 en analizar la actividad problema y, si se
presentaba en varios estudiantes, entonces la realimentacion era para todo el grupo, pero si
se presentaba en casos aislados, el abordaje a las dificultades fue de indole particular para
plantear otra forma de ensefianza que generara aprendizaje en los educandos.

Lo anterior sirvi6 para que los docentes realizaran los ajustes didacticos pertinentes,
planteando las actividades de forma distinta. Un aspecto a resaltar es que en muchos casos
los profesores hacen planificaciones y proponen actividades que jamas realizan, por lo que
se les pidi6 que ajustaran los contenidos al tiempo destinado a las sesiones virtuales, que las
actividades de apoyo llamadas tareas fueran la consecuencia de lo visto en clase, para de esa
forma motivar a los alumnos para concluirlas, ademas de dejar poco tiempo para que las
enviaran a los docentes y ellos pudieran evaluarlas.
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Otro aspecto a resaltar, es que dejaron de lado las actividades de Aprende en casa I,
pues estas no permitieron dar continuidad a los propdsitos educativos planteados en el
programa de “Aprendizajes clave”, por lo que los aprendizajes esperados por nivel y grado
fueron seleccionados para plantearlos y concluirlos con evidencias de logro, lo cual requirié
de que un aprendizaje fuera planteado hasta en tres sesiones con diferentes actividades,
presentando con ello variabilidad y grado de dificultad en el mismo aprendizaje,
especialmente en sexto grado de primaria y el nivel secundaria.

A manera de aclaracién y diferenciacién de los niveles educativos abordados,
menciono que como el proceso de ensefianza se desarrollé de forma virtual, los alumnos que
tuvieron el apoyo de padres de familia y tecnolégico mostraron mejores resultados, que los
que estuvieron en desventaja por no contar con el apoyo de familiares y adolecer de recursos
para mantener el contacto con los docentes. Precisando que se tuvo un mayor contacto con
alumnos de educaciéon primaria y preescolar; por lo que se asevera que aun cuando la
ensefanza fue virtual, esta se pudo generar con un buen nivel de eficiencia y el proceso de
evaluacién se realizé con sentido justo y ético, pues no se fundamenté en la llamadas
“evidencias”, que s6lo mostraban los trabajos realizados, con la duda de que los alumnos las
hayan realizado, pues los instrumentos utilizados fueron aplicados inmediatamente después
de ejecutadas las actividades, ademas de plantear un espacio para la retroalimentacién que
cimentara lo desarrollado en el aula virtual.

Nivel 2, los ajustes en las técnicas de aprendizaje de los alumnos. Para concretar
esta fase de la evaluacién formativa se presentaron serias dificultades, pues el propoésito
central fue que los docentes ayudaran a los alumnos a ajustar sus tacticas de aprendizaje. Tal
condicidn jamas la habian planteado como opcién para que mejoren su practica educativa los
agentes educativos participantes, aunado a esto, la ensefianza virtual complic6 el desarrollo
del aprendizaje. Sin embargo, reconociendo que esta accién representaba una posibilidad de
alcanzar y mejorar el aprendizaje de los alumnos, del total de participantes, inicamente 24
docentes lograron evidenciar que se reunieron de forma virtual con los padres de familia y
sus hijos para convencerlos de que sus estrategias de aprendizaje debian modificarse para
que aprendieran mas.

Puntualizando que una técnica de aprendizaje es el modo en el que un alumno trata
de aprender una determinada cosa. Un ejemplo es coémo un alumno de quinto grado de
primaria intenta entender historia de México, especificamente el movimiento de
independencia, para ello prepara una sintesis por escrito identificando a los personajes
principales. La técnica de aprendizaje del alumno es “Leer el texto y preparar una sintesis por
escrito”.
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Considerando estas actividades, la funcidn de la evaluacion formativa consistié en que
pueda proporcionar a los alumnos una evidencia basada en propias realizaciones, de modo
que ellos pudieran decidir si sus técnicas de aprendizaje estan funcionando o requieren de
un ajuste.

La intencién del docente en este nivel, aparte de intentar modificar las técnicas de
aprendizaje de sus alumnos, es que se convierta en un modelador de entornos y en un
facilitador. Esto ultimo no se logré, pues el tiempo fue insuficiente para concretar esta
actividad, ademas de las reiteradas condiciones del trabajo en entornos virtuales que no
permitieron avanzar mas en el cumplimiento de este objetivo.

Nivel 3, cambio del clima en el aula. La pretension original de este nivel, es que
docentes y alumnos alteren sus percepciones acerca de lo que acontece en el aula, fisica o
virtual. Para el caso en mencion, referiré al aula virtual.

Una vez que inici6 la pandemia, la Secretaria de Educaciéon Publica inicia la
programacion Aprende en casa I, con el propdsito de mantener al sistema educativo
funcionando y pretendiendo que los aprendizajes de los alumnos continten, sin embargo, los
problemas para lograrlo salieron a la luz, por lo que cada docente buscé los medios para
mantener comunicaciéon con sus estudiantes y con ello avanzar en los contenidos del
programa. Pero a la par de estas condiciones se apertura una gama impresionante de
recursos tecnolégicos, los cuales sirvieron para hacer llegar las actividades a los alumnos.
Aprovechando lo anterior, fue como se buscé modificar el clima del aula, porque los
aprendizajes esperados se presentaron con actividades lidicas, cuidando que ni los medios
tecnoldgicos, ni las aplicaciones se convirtieran en el fin de la ensefianza; esta condicion
impero6 en muchos docentes. Por lo tanto, los agentes educativos participantes tuvieron como
opcidn principal el uso de la “Tabla peridédica de Apps y plataformas para profesores”, pues
en ella encontraron muchas opciones para poder presentar contenidos curriculares de forma
divertida a los estudiantes. Aprovechando estas aplicaciones se modificé la percepcion del
clima del aula, cuyos ejes centrales para lograrlo son: tener claras las expectativas del
aprendizaje, asumir la responsabilidad del aprendizaje y tener claridad en el papel de la
evaluacion en el aprendizaje. Para el caso de los alumnos que no contaron con los medios
tecnoldgicos, se implementaron cuadernillos de trabajo, los cuales fueron entregados
semanalmente a los padres de familia.

El cambio de clima en el aula propuesto, solo funciond en algunos casos, pues el nivel
de concrecion dependié de la participacion de padres de familia, convencimiento de los
alumnos y el trabajo que significé para los docentes el conocer la Tabla periédica de Apps y
plataformas para profesores, esto ultimo representd una capacitacion de una semana,
contemplando sesiones virtuales de dos horas diarias en turno vespertino. Las aplicaciones
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mas utilizadas fueron: Google, Kahoot, Edpuzzle y Canva, estas presentan una gran variedad
de actividades, mismas que contribuyeron al cambio del clima del aula.

Aunque fueron pocos los casos donde se pudo constatar este cambio de clima virtual
y de las realizaciones de los nifios en los cuadernillos de trabajo especialmente en el nivel
preescolar. La evidencia muestra que cuando los objetivos quedan claros para los padres de
familia, los estudiantes y los docentes, se puede mejorar el proceso de aprendizaje y uno de
los medios fundamentales para lograrlo, es el cambio de clima del aula y de las actividades
presentadas semanalmente por las educadoras

Nivel 4, la implementacion a nivel institucional. E1 cumplimiento de este nivel
resulté muy complicado, pues dependié del convencimiento de los directivos a los docentes
frente a grupo sobre el beneficio de la evaluacién formativa. De los agentes educativos
participantes en esta investigacion, dos de ellos son supervisores escolares en funciones, uno
del nivel secundarias técnicas y una supervisora de preescolar; ocho son directores de
escuela, cinco del nivel preescolar y tres de educaciéon primaria, el resto son docentes de

grupo.

Para la instauracion de esta accion se requirié de la conviccidn de los docentes de que
la evaluacién formativa es un elemento importante para poder avanzar en los aprendizajes
esperados de los alumnos, pero para concretarlos fue fundamental que el directivo de la
escuela y de la zona escolar participaran activamente. Mucho se presume este tipo de
evaluacién, pero en la practica lo que se observa es que, aunque el programa describe que
esta forma de evaluar es la que deben utilizar los docentes, en realidad la aplicada es mas un
proceso de cumplimiento de tareas - calificacién, para con ello dar por visto el aprendizaje,
especialmente en la educacidon a distancia implementada durante la pandemia.

Mencidn especial requiere el trabajo de una supervisora escolar del nivel preescolar,
quien convencida de esta forma de evaluar capacit6 a las directoras de ocho jardines, el
propdsito fue que ellas aplicaran la evaluacién formativa, los medios utilizados para
mantener el contacto con los alumnos fueron: WhatsApp, video llamas por la plataforma
Google Meet y cuadernillos de trabajo, estos ultimos entregados y recogidos por las docentes
responsables de los grupos todos los dias viernes en sus respectivas instituciones educativas.

El ejercicio realizado en la zona escolar de preescolar, fue elegir pocos aprendizajes
fundamentales para desarrollarlos durante el tiempo restante del ciclo escolar 2020-2021,
recordando que este proyecto se inicia en diciembre de 2020. Fueron pocos aprendizajes,
pero evidenciados por medio de la utilizacién de instrumentos que fueron adaptados al nivel
educativo; dando muestra con ello de que su utilizacién no es pragmatica, pues la adaptacién
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respetando los principios de la evaluacién y del mismo disefio de los instrumentos es propia
para todos los niveles educativos.

De los ocho Jardines de Nifios que participaron de este proceso de aplicacién de la
evaluacion formativa, la evidencia muestra que todos trabajaron con los tres niveles que
antecedieron a este cuarto nivel de implementacidn; especificando que se presentaron
problemas de actitud y de simulacién con las educadoras participantes. La evidencia de las
docentes convencidas se muestra con 16 proyectos de intervencién perfectamente
disefiados, con demostraciones claras del desarrollo del trabajo, ademas con proyecciones de
actividades para desarrollarse durante el resto del ciclo escolar, enfatizando que modificaron
el escenario aulico, sostuvieron reuniones frecuentes con padres de familia, ayudaron a los
nifios a ejecutar sus actividades de formas distintas a las acostumbradas y lograron adaptar
los instrumentos de evaluacién usuales para ellas; ademas de ver que organizando por
primera vez de forma distinta sus actividades, estas sirven de base para ejecuciones
posteriores.

Por lo que se refiere a los efectos de la pandemia y la alteracién de la forma de ensefiar
de los docentes, menciono que fueron momentos de crisis por no tener clara la forma de como
concretar el proceso educativo, después con la implementacién del sistema de educaciéon a
distancia por el Gobierno Federal y la indicacién de guiar el aprendizaje de los alumnos por
este medio; ante este escenario las educadoras no se conformaron con lo estipulado por el
sistema, su espiritu inquisitivo les permitié buscar otras alternativas para poder lograr el
avance de sus alumnos y encontraron en la evaluacion formativa una forma de lograrlo.

El proyecto de intervencion

El propésito de elaborar este proyecto, fue que los docentes lo pensaran y disefiaran como
una estrategia de planeacién y actuacion profesional que les permitiera tomar el control de
su propia practica profesional mediante un proceso de indagacién-solucién constituido por
las siguientes fases y momentos:

Nombre del proyecto

Objetivos: general y especificos

Alcance del proyecto

Fundamentacién: Posturas epistemoldgicas

Disefio de secuencia didactica

Cronograma de actividades

Cémo implementar el enfoque formativo de la evaluacién en la propuesta de
intervencion.

N W

8. Instrumentos de evaluacién: disefio de estrategias de evaluacidn formativa de los
aprendizajes esperados
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9. Diseio de instrumentos de evaluacion con apoyo de las TIC (propuesta sobre la
utilizacién de los medios tecnolégicos)
10. Referencias bibliograficas

En este documento los actores educativos plantearon sus preocupaciones académicas,
encontraron una alternativa para poder desarrollar su labor profesional, conocieron a fondo
las bondades que da la evaluacion de los aprendizajes, pensandolos a partir de reconocer que
lo planteado por el sistema educativo no fue la mejor alternativa. El proceso de socializacién
entre los 106 docentes participantes inicialmente y su convencimiento para participar fue
una gran jornada, pero fue importante darlo a conocer para la toma de conciencia de las
condiciones que la pandemia nos estaba mostrando.

Estas etapas, para fines didacticos, se presentan de manera lineal, sin embargo, la
explicacién realizada durante la etapa de implementacién hace hincapié en un proceso
adaptativo que, mediante un ajuste mutuo entre la realidad que se le presenta al docente
y su actuar, constituido éste por reconocer el problema educativo al que se enfrentaban o
buscar una opcidn funcional, pero sobre todo educativa.

La Propuesta de intervencion permiti6é a los docentes lograr una actuacién donde
como actores principales y expertos en su materia, reconocieran la problematizacién de la
docencia, por lo que en su dmbito empirico participaron activamente como actores tinicos o
como miembros de un colectivo docente. En este tipo de propuestas se abordan
necesariamente temas didacticos relacionados de manera directa con la practica profesional
desarrollada en el aula por el docente. En ese sentido, cualquier tema relacionado con el
aprendizaje son preocupaciones tematicas generadoras de una Propuesta de Actuacién
Docente.

Como propuesta de apoyo, puede tener una multiplicidad de actores: supervisores
escolares, directores, orientadores, apoyos técnico pedagégicos y docentes frente a grupo.
Con su disefio, los docentes tendran en su practica profesional claridad en la
problematizacién que deberan atender y dar solucién, esta dltima marcara la ruta a seguir
para alcanzarla, pues al implementar diversas actividades siguiendo los cuatro niveles de
implementacion se verd la luz que guiara el trabajo, y dificilmente se ejecutaran acciones sin
sentido o por mero cumplimiento.

Conclusiones

La efectividad de un proyecto, cualquiera que sea requiere de continuidad, de adaptacion y
prolongacién de los tiempos para concretar la actividad y constatar su practicidad. La
persistencia es fundamental, pues aun cuando teéricamente los profesores constaten que un
proyecto es pertinente, los cambios de comportamiento humano son dificiles de aterrizar. La
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actitud renuente en los docentes para mejorar los procesos de ensefianza es uno de los
obstaculos mas grandes a los que se enfrenta un directivo y en general el sistema educativo.
Por ello, aunque un curso, capacitacién o investigaciéon sea reveladora y motivadora, los
resultados esperados avanzan lentamente, por lo que el seguimiento es importante para
mostrar que la propuesta funciona, remarcando que la practica docente puede cambiar y,
como consecuencia los aprendizajes esperados tienen opciones para concretarse de forma
evidente por medio de instrumentos de evaluacién que recojan la ejecuciéon de los alumnos,
sea de forma fisica o a distancia. Requiere de prolongar el proceso con su respectivo
acompafiamiento, por ello se planted como alternativa para continuar el proyecto de
intervencion, el cual sin que fuera un propdsito metodolédgico de esta investigacién, funcion6
por medio de la indagacién-accién, ya que los docentes participantes primero debieron
reconocer como desarrollaban su practica docente y, en el caso de los directivos, cual era su
forma de acompafiar a los docentes, pero sobre todo reconocer que muchas de las acciones
emprendidas tenian que ver con una rendicidén de cuentas a sus autoridades, pero sin un
sentido pedagdgico pues no se tenian los elementos para poder asegurar tal encomienda,
muchos de ellos se convirtieron en “justificadores” de lo solicitado por la autoridad educativa,
aun cuando sabian que los aprendizajes no se habian alcanzado por parte de los estudiantes.

Durante la implementacion de esta investigacion de caracter exploratorio, se constatd
que los docentes y directivos tienen saberes empiricos que no plasman en ningin documento,
para manifestar su experticia en su actuar lo hacen repitiendo su forma de ensefiar y dirigir
el proceso de educativo. Para generar mejores aprendizajes en los estudiantes una opcién
para lograr tal compromiso es la intervencién educativa, concebida como el proceso de
sistematizacién de la practica docente a partir de la investigacién-acciéon enfocada a los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, aplicada como una estrategia de planeacion y
actuacion profesional que permita a los docentes tomar el control de su propia practica
docente, mediante un proceso de indagaciéon-solucién de los problemas educativos dentro
del aula.

Los niveles de ajustes de la evaluacién formativa pueden ser aplicados de forma
flexible, no son estrictas ni secuenciadas en su desarrollo. Para su implementacion se puede
iniciar con alguna o algunas de ellas, lo importante es no perder el sentido educativo.

Este tipo de investigaciones exploratorias es una forma de analizar a un fenémeno en
las ciencias sociales, como el descrito en lineas anteriores donde el tema es en gran medida
impredecible, pero también genera nuevos problemas que deben ser explorados mas
adelante, busca aproximarse a fendmenos novedosos, o sobre los que se tiene poca
informacién como lo es la aplicacion de la evaluaciéon formativa.
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Retos y desafios desde los Consejos Técnicos Escolares ante la
pandemia del Covid-19, Tlaxcala, México.

Adriana Carro Olvera

Introduccion

Los Consejos Técnicos Escolares son el drgano colegiado que busca la mejora de la calidad
educativa en cada una de las escuelas que conforman la educacién basica de México. En los
ultimos afios su estudio es de amplio interés debido a que las decisiones de mejora educativa
se gestan en este espacio. La trascendencia recae en la facultad de autonomia de gestién en
la que participan docentes y autoridades de cada institucidon para atender los problemas que
se presentan en los aprendizajes de los alumnos.

De esta manera, su relevancia ante la crisis sanitaria que atraviesa el sistema
educativo en México por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) que condujo al cierre de las escuelas
es de trascendencia para enfrentar la ensefianza y el aprendizaje a distancia. La escuela se
traslado a los hogares, los roles cambiaron y con ello también una serie de acciones en la
labor educativa. El Consejo Técnico Escolar (CTE) por su naturaleza es el medio en el que se
interiorizan las orientaciones de politicas educativa; sin embargo, como ente auténomo
delimita los alcances de las mismas con base en sus necesidades y condiciones de contexto.

El capitulo expone mediante una investigacion cualitativa los retos y desafios que
enfrentaron los colectivos escolares durante la estrategia de educacién a distancia por la
pandemia. Derivado de la técnica de observacion se identificaron a través del registro de las
expresiones manifestadas de sus integrantes durante las sesiones, la organizacién y
funcionamiento del CTE durante la contingencia, el liderazgo, las estrategias técnico
pedagdgicas, los procesos emergentes en la capacitacion y formacién docentes, asi como la
complejidad de las problematicas impuestas por la pandemia.

La educaciéon remota por emergencia impuesta por la pandemia de COVID-19

El virus SARS-COV2 (COVID-19) que ocasion6 la pandemia global declarada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en marzo de 2020 y que aparecié en Wuhan China a
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finales de 2019, tom6 como medida principal el aislamiento social y como consecuencia la
suspension de labores educativas mas grande en la historia, lo cual afect6 a 1,600 millones
de estudiantes, 94% de la matricula global (UNICEF, 2020). Los efectos comenzaron a
visualizar para América Latina y el Caribe a 1.2 millones de nifios y jdvenes de entre los 6 y
17 afios que serian excluidos de sus sistemas educativos (CEPAL-UNESCO, 2020).

A raiz del primer caso de coronavirus en México el 27 de febrero de 2020, la Secretaria
de Salud en conjunto con la Secretaria de Educacién Publica (SEP) determiné la suspension
de labores educativas presenciales en todos los niveles y modalidades educativas del pais;
esta suspension se realizaria en un primer momento a partir del lunes 23 de marzo y hasta
el viernes 17 de abril (Acuerdo 02/03/20, 2020). Sin embargo, ante la prolongacién de la
pandemia, las fechas de retorno a las aulas continuaron postergandose; como consecuencia
la SEP implement6 desde abril de 2020 la estrategia Aprende en Casa y asi culminar el Ciclo
Escolar 2019-2020 (CONAEDU, 2020a); para ello se emitieron disposiciones oficiales
normativa durante la contingencia, como el: Acuerdo 09/04/20 (2020) para dar a conocer la
suspension de labores presenciales hasta el 30 de mayo, el Acuerdo 12/06/20 (2020) en el
que se establecen las disposiciones para la evaluacion, y el Acuerdo 15/08/20 (2020) que
define los calendarios escolares para la educacion a distancia.

Esta modalidad de ensefianza de acuerdo con Hodges et al. (2020) se conoce como
ensefianza remota de emergencia debido a que los procesos de enseflanza-aprendizaje
tuvieron que ser trasladados de una modalidad presencial a una semipresencial o en linea
tras el origen de una situacion atipica o que llegé sin previo aviso. Ante ello, se estableci6 la
urgencia de adecuar las politicas educativas, replantear el curriculo sobre todo de Educacién
Basica, con la finalidad de desarrollar conocimientos pertinentes y centrados en experiencias
que permitan afrontar los problemas educativos en la nueva normalidad, la cual se
caracteriza por un futuro incierto (Gutiérrez,2020; Navarrete et al., 2020a; y Orozco, 2020).
Esta condiciéon como Caraballo et al. (2020) lo sefalan “dejé expuestas las fragilidades de los
sistemas educativos de la regién y exhibi6 las principales vulnerabilidades de un paradigma
educativo que ya se sabia obsoleto, mucho antes del estado de emergencia” (pag.5).

La pandemia reflejé las desigualdades sociales y econémicas existentes, las cuales
contribuyeron al desarrollo de nuevas brechas educativas y digitales. El acceso a los recursos
digitales afect6 a los mas desfavorecidos entre los que se encuentran pueblos indigenas,
zonas rurales, afromexicanos, jornaleros y agricolas migrantes, pero también familias de
bajos ingresos de las zonas urbanas (Gallardo, 2020; Cavazos, 2020; y Pérez, 2020). El uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs ) fue el medio principal para
responder a la emergencia sanitaria, pero evidencié que los docentes a pesar de haber
adecuado sus practicas ala modalidad en linea atin requerian de capacitacién ante las pocas
competencias digitales (Acufia et al., 2020 y Pérez, 2020), necesidad no exclusiva de los
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maestros, sino también de los estudiantes quienes a pesar de ser considerados “nativos
digitales” registraron dificultades para realizar actividades y tareas de forma auténoma
(Portillo et al., 2020; Compaii, 2020; y Casanova,2020).

El impacto de la pandemia mostré la necesidad de la salud mental, ante ello las
iniciativas institucionales adicionalmente marcaron una atencién indispensable mediante
materiales y cursos de formacién en la tematica (Acufia et al,, 2020; Delgado y Guerra, 2020;
y Mendoza et al,2020). Finalmente, a pesar de que la emergencia sanitaria no ha terminado,
existen estudios (Casanova, 2020; y Compaii, 2020) centrados en el post confinamiento los
cuales sefialan que el regreso a las aulas de manera presencial no sera fécil, sobre todo en los
primeros meses donde prevaleceran los riesgos de contagio y en los que los actores
educativos se adaptaran a modelos de trabajo diferentes, ensefianza hibrida, rotativa y
focalizada.

EI Consejo Técnico Escolar

Los referentes de estudio y normativos del Consejo Técnico Escolar establecen dimensiones
de analisis. Desde el enfoque de la Autonomia de Gestién, Luna (2020) destaca su contribucion
en la “capacidad legal de tomar decisiones propias en dominios de gestién y maniobra
institucional” (pag.199). El CTE es visto como el medio en el que los actores educativos
participan tomando decisiones cruciales que faciliten al impulso de soluciones que eleven la
calidad educativa, tiene el propdsito de hacer frente a los desafios que se le presentan a los
estudiantes para lograr sus aprendizajes a través de la planeacion, seguimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas (Santana y Aleman, 2018; y Caramillo y Gutiérrez, 2018).

La SEP (2017) lo define como el “6rgano colegiado de mayor decisién técnico
pedagdgica de cada escuela de Educacién Basica, encargado de tomar y ejecutar decisiones
enfocadas a alcanzar el maximo logro de los aprendizajes de todos los alumnos de la misma”
(pag.1). Los programas y acciones de gestion tienen la caracteristica de poner ala escuela al
centro, cumplir con la normalidad minima de operacién escolar, dirigir y fortalecer el
accionar de los directores y supervisores, destinar el tiempo alas acciones pedagégicas y el
desarrollo de la Ruta de Mejora Escolar, la cual precisa como elementos basicos: la
autoevaluacién/diagnéstico, las prioridades educativas, los objetivos y metas, la
programacion de actividades y el establecimiento de compromisos, y las estrategias de
seguimiento y evaluacién (Acuerdo 717, 2014).

El CTE “esta integrado por él o la directora y el personal docente frente a grupo,
incluido el de educacion fisica, especial, inglés, computo y de asesoria técnico pedagdgica,
entre otros; asi como el que se encuentra directamente relacionado con los procesos de
ensefianza y aprendizaje del alumnado” (Acuerdo 12/05/19, 2019, pag.1). Las sesiones de
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consejo estan establecidas en el calendario de cada ciclo escolar, con un total de trece dias;
cinco previo al inicio de cada ciclo (fase intensiva),y ocho alo largo del afio (fase ordinaria).

La autonomia de gestiéon va encaminada a la toma de decisiones con la finalidad de
responder a las necesidades de contexto, obtener buenos resultados en las actividades
pedagogicas dentro y fuera del aula, asi como también buscar una mayor profesionalizacion
del colectivo docente (Gémez, 2019 y Montelongo y Aleman 2017). Sin embargo, esta
autonomia se considera limitada y vigilada por las autoridades educativas federales, estatales
y locales para que el servicio educativo sea acorde a las orientaciones normativas vigentes.

Las guias de CTE marcan la pauta tematica del desarrollo del consejo, las cuales son
emitidas por la Direccién General de Gestion Escolar y Enfoque Territorial, adscrita a la
Subsecretaria de Educacién Basica de la SEP. De manera institucional los colectivos abordan
la atencidn de las prioridades educativas por medio de la elaboracién e implementacion del
Plan Anual de Trabajo, documento que orienta la creacidn de estrategias que enfrentan cada
centro educativo de acuerdo al contexto en el que se desenvuelve (Toledano, 2019).

El liderazgo en el CTE es fundamental para el logro de las metas definidas. Este
ejercicio recae en los jefes de sector, supervisores y directores, cuya funcién permite que el
colegiado logre los objetivos. Los supervisores tienen un papel importante, ya que son el
primer canal de comunicacién entre las autoridades educativas estatales, “representan la
columna vertebral del sistema educativo nacional y estatal” (Toledano, 2019, p4g.1390). El
supervisor es el actor educativo que a nivel de zona, sector o regién escolar representa la
autoridad que, en el ambito de las escuelas bajo su responsabilidad, vigila el cumplimiento
de las disposiciones normativas y técnicas aplicables; apoya, asesora y acompafia a las
escuelas para facilitar y promover la calidad de la educacidn, favorece la comunicacion entre
escuelas, madres y padres de familia o tutores y comunidades, y realiza las funciones
necesarias para la debida operaciéon de las escuelas, el buen desempefio y el cumplimiento de
los fines de la educacién (Acuerdo 12/05/19, 2019. pag.3).

El director no solo cumple con la funcién de ser anfitridn, sino que su responsabilidad
va encaminada a ejercer un liderazgo pedagdgico, conoce las fortalezas y debilidades del
colectivo, promueve el desarrollo profesional y ayuda a identificar los problemas
pedagdgicos de su escuela, ademads de lograr que las sesiones se tomen con responsabilidad
y compromiso evitando que se vean como un espacio de relajaciéon (Garciay Arzola, 2018; y
Gomez, 2019). Indiscutiblemente constituye una de las piezas claves del desarrollo de los
consejos, domina los propésitos y contenidos que servirdn como gufa para motivar,
dinamizar, organizar y estructurar las actividades para promover el cambio (Luna, 2020).
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El liderazgo en el CTE recae desde el acompafiamiento y orientacién pedagogica que
realiza el director y supervisor para la mejora educativa, pero desde la funcién docente como
agente de cambio, representa la mayor fuente de informacién de los procesos de ensefianza
aprendizaje que se generan dentro de las aulas (Acuerdo 12/05/19, 2019). Por esta razén su
protagonismo esta dirigido a examinar y reflexionar las necesidades pedagdgicas que se le
presentan y ademas analizar su practica para tomar decisiones y establecer acuerdos que le
permitan mejorarla (Gémez, 2019; y Caramillo y Gutiérrez, 2018).

Opiniones criticas también sefialan que en las dindmicas de los CTE la entrega de
reportes con una tendencia administrativa por parte de la autoridad escolar disminuye la
experiencia pedagogica y repercute en la propia autonomia de gestion (Silas, 2017). Las
sesiones de consejo y la Ruta de Mejora Escolar se ven mas como un requerimiento que hay
que cumplir antes que un apoyo para resolver necesidades reales educativas (Caramillo y
Gutiérrez, 2018). Si bien los consejos son un espacio en el que los maestros afrontan retos,
también presentan obstaculos como la falta de priorizaciéon de las actividades relacionadas
con la mejora de las practicas pedagdgicas ante los trabajos administrativos, la participaciéon
pasiva, y el desinterés de los colectivos (Luna, 2020).

Los Consejos Técnicos Escolares ante la emergencia sanitaria por COVID 19

Cuatro dias después del cierre de las escuelas en el pais el 16 de marzo de 2020, la SEP
convoco a sesidn extraordinaria del CTE para tratar los contenidos relacionados con las
recomendaciones a la comunidad escolar para la prevencién y mitigacion del virus (SEP,
2020b). Posteriormente el 20 de abril y derivado de los acuerdos del Consejo Nacional de
Autoridades Educativas del pais CONAEDU (2020a) se establecieron las orientaciones para
fortalecer las estrategias de educacién a distancia ante la emergencia por COVID-19, en
sesion programada para el 4 de mayo de 2020. Las principales acciones determinaron: 1.
Conocer la estrategia “Aprende en Casa” 2. Capacitacién para maestras y maestros del Sistema
Educativo Nacional 3. Identificar los recursos a los que pueden acceder las alumnas y
alumnos en casa 4. Priorizar las habilidades basicas para el aprendizaje 5. Privilegiar
actividades recreativas 6. Dar seguimiento al aprendizaje en casa; y 7. Integrar una Carpeta
de Experiencias (SEP,2020c).

El 6 de julio de 2020 se determind la realizacion de la fase intensiva del CTE, previa al
inicio del ciclo escolar 2020-2021, la cual se suspendié ante la prolongaciéon de la
contingencia sanitaria hasta que el semaforo epidemioldgico lo permitiera (Acuerdo
14/07/20, 2020). El 3 de agosto el CONAEDU (2020b) difundié la Ruta de Implementacién
Estratégica para llevar a cabo el inicio del ciclo escolar 2020-2021 en la modalidad educativa
a distancia, ademads de desarrollar la sesion virtual del consejo del 17 al 21 de agosto.
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De manera oficial la SEP emiti6 sugerencias para la realizacién de los CTE virtuales
como: iniciar puntualmente, mantener la cAmara encendida, permanecer con el micr6fono
apagado, respetar las participaciones de los integrantes, revisar la guia de trabajo con
antelacién, realizar las actividades previas a la plenaria y la designacién del docente que
tomara nota de los acuerdos de la sesion (SEP, 2020a). Las actividades de trabajo se
distribuyeron para realizar de manera individual, en equipo y en plenaria.

Durante la pandemia los temas priorizaron el aprendizaje a distancia definidos en el
PEMC con el propésito de prevenir el rezago y abandono escolar, ademas de la gestion de las
emociones. ver tabla No. 1.

Tabla No.1. Propdsitosy productos de las sesiones de CTE durante la pandemia por
COVID-19 Ciclo 2020-2021

Sesion Propésitos Productos

1 Analizar logros y dreas de oportunidad en la Autovaloracion de la intervencién
intervencién a distancia e identificar la situacién de los docente al inicio del ciclo e
aprendizajes, en particular de quienes estan en identificacion de los alumnos en
situacién de rezago. situacién de rezago.

Identificar maneras de enriquecer la planeacion Esbozo de planeaciéon docente a
considerando “Aprende en casa II”. distancia.

Analizar los retos que la escuela enfrenta al ofrecer  Objetivos y metas para el ciclo escolar
educacidn a distancia para fortalecer el PEMC. 2020-2021 PEMC

Promover acciones de cuidado de la salud e higiene.

2 Compartir experiencias de enseflanza a distancia en Propuesta de criterios para el
favor del aprendizaje y bienestar de los estudiantes. aprendizaje colaborativo durante el
Reconocer los esfuerzos conjuntos y valorar el trabajo a distancia.
compromiso del colectivo docente, la
corresponsabilidad de las familias y la de las nifias y
nifios de dar continuidad al aprendizaje.

3 Analizar los resultados de aprendizaje del primer Listado de alumnas y alumnos en

periodo de evaluacién e identificacién de alumnos en
riesgo.

Disefiar un plan para el reforzamiento de los
aprendizajes al primer periodo del ciclo escolar.
Establecer estrategias de comunicacién con las familias
de los estudiantes con los que no se ha establecido

contacto.
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Plan de reforzamiento.
Estrategias de comunicacién con los

estudiantes y sus familias.



Organizar una estrategia que permita favorecer el
desempefio en las habilidades basicas de lectura,
produccion de textos escritos y calculo mental.
Valoracién del PEMC.

Desarrollar estrategias para favorecer ambientes de
aprendizaje en casa en los que se procure el bienestar
emocional.
Analizar los resultados de las estrategias de
comunicacién con los estudiantes y sus familias, asi
como de las estrategias de evaluacién que se han
implementado.

Revisar la situacion personal, de los estudiantes y sus
familias para favorecer la gestibn de emociones
(empatia y resiliencia)

Analizar los resultados de aprendizaje del segundo
periodo de evaluacion e identificar alumnas y alumnos
en riesgo.

Establecer acciones para dar continuidad a la formacién
integral de las y los estudiantes con comunicaciéon
sostenida que estan en riesgo de no alcanzar los
aprendizajes y para los estudiantes con comunicacién
intermitente.

Continuidad de las acciones para favorecer el bienestar
a través de la estrategia de gestion de las emociones
(empatia, resiliencia y regulacién).

Analizar el nivel de comunicacién que se mantuvo con
las y los alumnos y otros aspectos relevantes para
realizar fichas descriptivas de sus avances y areas de
mejora.

Reconocer los avances del trabajo con las emociones a
lo largo del ciclo escolar.

Analizar los resultados finales de aprendizaje y
establecer la informacion relevante para las fichas
descriptivas.

Reflexionar sobre el logro de metas y objetivos que se

establecieron en el PEMC.

Estrategia para fortalecer la lectura, la
escritura y el cilculo mental.

PEMC ajustado.
Estrategia para la gestion de las
emociones en la comunidad escolar.
Material con orientaciones para las
como  favorecer

familias  sobre

ambientes para el aprendizaje.

Acciones para favorecer la resiliencia y
la empatia.

Listado de alumnas y alumnos en
riesgo.

Acciones para atender a las y los
estudiantes con comunicacién
sostenida en riesgo y para aquellos con

comunicacion intermitente.

Estrategia de gestion de las emociones
(empatia, resiliencia y regulacion).
Ficha descriptiva del grupo y por

alumno que se atiende.

Acuerdos sobre la estrategia de gestién
de emociones préximo ciclo escolar.
Fichas descriptivas de cada uno de los
estudiantes.

Recomendaciones para el PEMC del

siguiente ciclo escolar.
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Metodologia

El enfoque de estudio fue cualitativo con la finalidad de buscar mediante la observacién
participante las realidades, dindmicas, comportamientos y manifestaciones. (Mesias, 2010; y
Cerrén, 2019). El investigador escucha para entender y comprender la realidad del otro, de
esta manera, se observaron de manera virtual cinco sesiones ordinarias de CTE de las ocho
que contempla el ciclo escolar 2020-2021. La observacion participante tiene su primera
accion en lo que genéricamente se denomina “ganar la entrada al escenario” u “obtener el
acceso”, ganado el acceso fisico y social al escenario de estudio (Quintana, 2006). La
autorizacion fue concedida previa solicitud con la autoridad educativa de la USET-SEPE con
base en las fechas establecidas por el calendario escolar para su realizacién. De esta manera
se observé la primera sesion el 2 de octubre de 2020, segunda 11 de diciembre de 2020,
tercera 7 de enero de 2021, cuarta 8 de enero de 2021 y quinta 19 de febrero de 2021.

En México se cuenta con una matricula en la educacién basica de 32.4 millones de
alumnos en 230,424 escuelas. En el Estado de Tlaxcala en el Ciclo Escolar 2020-2021 se
presenta una matricula de 277,620 nifias, nifios y adolescentes atendidos por 23,034 actores
educativos en 2,142 escuelas que representan a 1,742 CTE en todos los niveles y modalidades
de educacién basica. Las escuelas unitarias y bidocentes debido a el reducido nimero de
personal se integran en un CTE el cual es asignado por la supervisién de zona, razén por la
que no coinciden el nimero de escuelas y consejos (véase tabla 2).

Tabla 2. Niimero de Consejos Técnicos Escolares de educacién bdsica por nivel y
modalidad educativa en Tlaxcala

Nivel educativo Numero de Consejos Técnicos
Escolares

Educacién Inicial 6

Educacién Inicial Indigena 22

Educacién Preescolar USET y SEPE 419

Educaciéon Preescolar Indigena 20

Educacién Primaria USET y SEPE 570

Primaria Albergues 6

Educacién Primaria Indigena 14

Educacién Secundaria General 65

Educacién Secundaria Técnica 74

Educaciéon Telesecundaria USET y SEPE 145

Educacion Especial USET-SEPE 21

Educacién Extraescolar 19
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Preescolar Particular 169

Primaria Particular 127
Telesecundaria Particular 2
Secundaria Particular 63
Totales: 1742

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Coordinacién de Seguimiento de los Consejos Técnicos 2020-2021.
Direccién de Educacién Basica SEPE-USET Tlaxcala. Nota: La USET es la Unidad de Servicios Educativos del
Estado de Tlaxcala y la SEPE la Secretaria de Educacion Publica del Estado. Existen ambas dependencias ya que
la primera pertenece al sector descentralizado de la administracion publica del estado y la segunda al sector
centralizado.

Los CTE observados se asignaron de manera aleatoria representando a los niveles
educativos de preescolar, primaria y secundaria, asi como a un Centro Educativo de Atencién
Multiple (alumnos con discapacidad) de estratos urbanos y rurales. Durante las
observaciones se interactio con 2 supervisores, 4 directores y 99 docentes (ver tabla 3).

Tabla 3. Escuelas y niimero de participantes por sesion de CTE

No. Escuela Fecha de sesion Estrato

E1  Preescolar turno matutino 2 de octubre 2020 Rural

E2  Primaria turno vespertino. 11 de diciembre 2020 Urbano

E3  Centro de Atenciéon Multiple (educacién 07 de enero 2021 Urbano
especial)

E4  Secundaria General turno matutino. 08 de enero 2021 Urbano

E5 Primaria turno matutino. 19 de febrero 2021 Rural

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo alos referentes de estudio sobre los CTE en el contexto de la pandemia se
abordaron para la investigaciéon tres dimensiones de andlisis: 1. La organizacion y
funcionamiento del CTE ante la pandemia, 2. El liderazgo técnico pedagdgico y 3. Los retos y
desafios ante la ensefianza y aprendizajes a distancia; con base en lo anterior se identificaron
las categorias que dieron pauta a la elaboracién de la guia de observacién. Las categorias
constituyen los referentes que tienen un significado, el mismo que esta relacionado con
situaciones, problemas, contextos, opiniones, acontecimientos, sentimientos y relaciones
interpersonales para ir respondiendo progresivamente a la investigacion (Castillo, 2021)
(véase tabla 4).
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Tabla 4. Dimensiones y categorias de andlisis

Dimensiones de analisis Categorias

1. Organizacién del Consejo Técnico Escolar ante la pandemia
Identificar el funcionamiento Identificacion de la escuela por nivel y modalidad
de los Consejos Técnicos Numero de participantesy funciones dentro del CTE
Escolares en el contexto de la Acciones previas para la realizaciéon del CTE
pandemia Dindmica de organizacion y participacién durante la sesiéon
Recursos materiales y de interaccion virtual
Guia de trabajo para la sesién de CTE.
Adecuaciones a las actividades de la guia de CTE.
Tematicas desarrolladas en la sesion.
Actividades previas a la plenaria.
Actividades durante la plenaria.
Indicaciones para la realizacién de actividades.
Registro y avance de los productos.
2.Liderazgos técnicos pedagogicos en el contexto de la pandemia
Identificar los liderazgos que 2.1 Liderazgo manifestado por el directivo y docentes
se ejercen en las sesiones del 2.2 Gestion de las actividades del CTE.
CTE ante la pandemia 2.3 Fomento a la participacion del colectivo.
2.4 Identificacion de necesidades y asignacion de tareas
3. Retos y desafios para la ensefianza y aprendizajes a distancia
Conocer las percepciones y 3.1 Aprendizajes esperados.
necesidades que los directivos 3.2 Rezago y abandono escolar.
y docentes presentan en el 3.3 Brecha digital.
desarrollo de los aprendizajes 3.4 Programa Escolar de Mejora Continua.
a distancia 3.5 Formacién y capacitacion docente.

3.6. Desarrollo de las clases a distancia.

4.3 Relacion y participacién con las madres y padres de familia.

4.4. Atencion socioemocional.

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis y la interpretacién de la informacién inicio con la reduccién de datos a

través de la seleccién de aquella informaciéon que permite el sustento de la teoria (Miles y

Huberman, 1994). Las notas de campo derivadas de la observacion permitieron incluir las

descripciones de acontecimientos, conversaciones y acciones (Taylor y Bogdan, 1984). El

proceso de tratamiento se realizd a través de matrices factuales e inferenciales (Miles y
Huberman citado en Salgado, 2007). Los cddigos de identificacidn se establecieron por cada
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escuela dela E1 alaE5, de igual forma se asignaron a las figuras educativas por rol de cada
funciénl.

Resultados

Los resultados se presentan de acuerdo a las unidades de andlisis establecidas en la
investigacion, de esta manera se afirma que la Organizacion del Consejo Técnico Escolar
durante la pandemia continto con la dindmica de difusién de las guias y los materiales de
trabajo establecida por los anteriores ciclos escolares. El supervisor envia a los directores y
éstos a su vez a los docentes. Se compartié el link determinado en la pagina de la SEP con la
finalidad de analizar y realizar las actividades previas solicitadas.

Los supervisores y directores durante la contingencia disefiaron la organizacién del
CTE y las dindmicas de trabajo en los grupos de WhatsApp de cada colectivo. Las actividades
arealizar antes y durante la plenaria virtual eran distribuidas con antelacién para realizar
presentaciones en Power Point (excepto E2). Las presentaciones durante las sesiones eran
principalmente capturas de pantalla o la transcripcién de las indicaciones de la guia de CTE
con la intencién de establecer un orden y conocimiento tematico. En las actividades por
equipo existié6 dos formas de organizacién, la mas comun fue por grado y la otra por
academias. Todas las sesiones se distinguieron por su puntualidad, las salas virtuales se
abrian minutos antes a fin de evitar contratiempos, verificar el audio, el funcionamiento de
la cdAmaray la opcién de proyeccién de pantalla (E1, E2, E3, E4 y E5).

Las escuelas se ajustaron a las recomendaciones emitidas por las guias para iniciar los
trabajos: dar una cordial bienvenida al colectivo, presentacion de la agenda de trabajo con
los propésitos, materiales y productos, ademas de la proyeccion del video con el mensaje del
Secretario (a) de Educacién Publica Federal, el cual en algunas ocasiones fue alternado con
otras actividades durante la reunién. Los directivos solicitaron a los integrantes la caAmara
encendida y el micr6fono apagado para crear un mejor ambiente de trabajo; sin embargo,
algunos docentes apagaban la cAmara con el argumento de que no funcionaba.

Las participaciones fueron reguladas por el director para mantener orden,
estableciendo turnos para la intervencién, en ningin momento se definié un tiempo limite,
pero se solicitdé que las opiniones fueran concretas para dar oportunidad al resto del
colectivo. La elaboracion de la bitdcora se determina de manera rotativa; una escuela utiliza
una ruleta virtual para designar turnos. Al considerar la plenaria como el momento del
didlogo profesional para la toma de decisiones, el colectivo determiné que las acciones
asignadas por la guia para realizar de manera individual se realizardn de esta forma. Al
momento del cierre de la sesién se hacen comentarios acerca de los materiales

L E1. Escuelas y nimero. SU (Supervisor), DI (Director) y DO (Docente)
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complementarios y la utilidad de los anexos que se encuentran en las guias. Solo una escuela
realiza lalectura de la relatoria. Una vez finalizada la sesién los docentes salen de inmediato
de la reunién, pero otros contintian en la sala virtual, ya no se hablan de temas académicos,
el objetivo de este pequefio espacio que podria durar maximo diez minutos lo aprovechaban
para saludar a sus compafieros de trabajo, preguntar por las familias de los docentes, y
dedicarse palabras motivadoras para seguir con los trabajos a distancia.

En cuanto al liderazgo se pudo identificar que tres figuras educativas asumen este rol
durante la sesidn: los supervisores, los directores, y los docentes. En el desarrollo de las
actividades se observa la distribucion de diferentes tareas como colectivo hacia un liderazgo
distribuido o liderazgo compartido.

E1SU: “Para que sea equitativa la seleccién de a quién le toca elaborar la bitdcora
de esta sesion ya meti el nombre de todas (ruleta de decisiones virtual) excepto el
nombre de la maestra N, porque recordardn que a ella le tocé hacerla la sesién
pasada, entonces el nombre quien salga serd quien la elabore, por favor”.

E3DI: “Entonces maestras ya que tenemos nuestros aprendizajes debemos hacer
nuestro plan de reforzamiento, entonces hay que ponernos una fecha para
empezar a elaborar estas actividades y poder envidrselas a los papds el lunes.
Entonces los aprendizajes los checan hoy (7 de enero) y mafiana podriamos decir
cudntas actividades podemos hacer (8 de enero) ;como ven?, asi ya les enviamos
el cuadernillo a los papads el lunes (10 de enero)”.

E2DI: “El hecho de que su maestro se conecte o que hable con él, es una motivacion,
le hace sentir que lo piensa, que pensoé en llamarle, en dedicarle un tiempo, para
eso es importante las video llamadas. Maestros si ustedes vieran las expresiones
de los nifios cuando se conectan con ellos, seria muy grato, los invito a que lo hagan
porque asi los nifios se sienten motivados, el reconocer su esfuerzo de ellos y de sus
papds, enviarles un audio, enviarles una imagen”.

Por otra parte, se observd en los directivos la constante de respetar las reglas internas
y las establecidas por la SEP para el desarrollo del aprendizaje a distancia, pero también en
sus comentarios reconocian el esfuerzo realizado por los docentes en la pandemia.

E2DI: “Gracias maestra G, su trabajo estd enfocado a espaiiol, lectura y
matemdticas que recordemos son aspectos que no debemos de dejar incluso
porque son cosas que estdn en nuestro Plan de Mejora Escolar, son cosas que como
dice la guia hay que fortalecer dia con dia”.
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E5DI: “No nos queda de otra maestros, mds que evaluar con lo que nos dice el
acuerdo de la SEP”.

E2DI: Recuerden que ya no vamos a volver a la normalidad como la que era antes
sino a un modelo hibrido, pero solo aquellos estudiantes que en su semdforo este
en verde, el secretario habla que los que estdn en amatrillo se dardn los centros de
aprendizaje comunitario, pero también recordemos que cada estado toma sus
decisiones, entonces nosotros, aunque estemos en amarillo esperaremos las
decisiones que tome nuestra autoridad”.

E5DI: “Enserio maestros que, si estamos pasando por varios retos, pero nosotros o
yo como director en lo que pueda los estamos apoyando, si tienen algiin caso con
un nifio en particular mdndenme el niimero de los papds para que yo pueda
marcarles y asi los nifios regresen con ustedes”.

En cuanto a las prioridades educativas, para el logro de los aprendizajes, en primer
lugar, se observé que la planeacién se desarrolla en tres aspectos: 1. las acciones especificas
para su logro, 2. Los obstdculos para su logroy 3. Las formas de valorar el nivel de los avances.
Para elaborar las planeaciones los docentes establecen mediante un formato institucional las
acciones que se habran de realizar para el proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia.
Los elementos que consideran son: datos de identificaciéon de la escuela, grado, grupo,
semana a la que corresponde la planeacién, actividades a realizar (sincrénicas o
asincrénicas), tiempos, instrumentos de evaluacién, plataformas digitales a utilizar y
evidencias de aprendizaje. Se determinaron en las escuelas primarias y secundaria los
aprendizajes esperados y se priorizaron los relacionados con el favorecimiento de las
habilidades de lectura, escritura y calculo mental; en el caso de preescolar se retoman los que
van encaminados a desarrollar habilidades comunicativas, de desarrollo psicomotriz y
conocimiento de su entorno.

E1: “De acuerdo a como siempre hemos hecho las planeaciones estas deben llevar
los datos de la escuela como son el nombre, grado, grupo, después se muestra lo
que son las actividades que vamos a realizar, pero describiéndolas primero que se
hard o que materiales se necesita, ya hasta el final se muestra lo que se le pedird a
cada nifio para corroborar si aprendid”.

E3DI: “Aqui estd la semana 18 y 19 (la directora presenta las parrillas de
programacioén de Aprende en Casa 1) ;si las ven? Entonces ahorita vamos a ver la
parrilla y ahorita vamos a seleccionar los aprendizajes que vamos a trabajar que
recuerden siempre los adaptamos de acuerdo a las condiciones de nuestros nifios”.
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Otro aspecto considerado fueron los recursos educativos con los que cuenta la gran
mayoria de hogares. Para este diagndstico se realizaron llamadas, formularios de Google o
mensajes de texto. Este ejercicio previo es una fortaleza en la planeacién ya que no solo se
tomo6 en cuenta el indicador educativo y los recursos tecnolégicos, sino también las
circunstancias socioeconémicas de las familias y condiciones de los alumnos, como
identificar alguna discapacidad en este caso fue autismo.

E2: “Como docente ;como me di cuenta de las necesidades de los alumnos?, todo
esto me lleva a haber elaborado una encuesta y en esa encuesta se publico ciertos
aspectos con los que yo voy a trabajary asi llevar el plan de trabajo a distancia”.

E2: “Se realizé una encuesta que me arrojo los mecanismos y estrategias para
poder llevar la ensefianza hacia los nifios, sus condiciones familiares”.

Una vez realizado el diagnoéstico las y los maestros planearon aquellas actividades
para desarrollar y evidenciar los aprendizajes esperados. Estas fueron disefiadas para ser
realizadas con los materiales dispuestos en casa, los cuales dejan de ser un objeto cotidiano
para convertirlos en recurso educativo como, por ejemplo: los peluches, juguetes, material
reciclable e incluso las mascotas. De igual forma se delimitan materiales a partir de las
condiciones de los educandos, los mas utilizados son: programas de television Aprende en
Casa II, cuadernillos de trabajo, videos que realiza el propio docente, audio lecturas, y otras
estrategias que se comparten en colectivo mediante carpetas electrénicas o chats de
WhatsApp.

E2: “Utilice videos que he ido grabando aqui desde la casa, referente a una materia
cuando consideraba que el tema iba a ser algo complejo, entonces hacia mivideo
y lo mandaba yo al grupo de WhatsApp de los padres de familia, para que cuando
las mamds salgan del trabajo y se incorporen a la casa, revisardn ese video en el
momento en que ellos tengan tiempo para sentarse con sus nifios y revisar la
tarea”.

Respecto a las actividades planeadas, los docentes mencionan estar centradas en el
alumno, ser ludicas, que propicien la vinculacién de temas y conocimientos de las diferentes
asignaturas, realizarse (en su mayoria) sin la ayuda de los padres o buscar un propdsito para
que ellos se integren, tener un lenguaje comprensible para el estudiante y su familia, y ser
parecidas a las realizadas en las clases presenciales. Las evaluaciones se realizan con la
finalidad de adecuar sus secuencias didacticas y asi generar el mayor numero de
aprendizajes.
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E2: “Estoy tratando que las actividades sean mds lidicas, por ejemplo, esta
semana deje que hicieran una pifiata con artefactos que tuvieran en casay con la
ayuda de sus padres, incluso me mandan videos”.

E2: “Dadas las circunstancias que me arrojo mi encuesta, me enfrento a un
problema, que el 90% de los padres de familia son madres solteras, motivo por el
cual deben ir a trabajar y entonces ahi el problema porque pues los nifios se
quedan en casa y ;quién los asesora? entonces la manera en que tuve que innovar
el trabajo, es adaptando las actividades y mi planeacién de acuerdo a los nifios”.

Parala entrega de materiales educativos el colectivo implement6 diversas formas de
hacerlos llegar a sus estudiantes con la participacién de directivos, docentes, directores,
miembros del Comité de Padres de Familia o incluso con personas ajenas a la instituciéon
educativa. Si bien en algunos casos fue necesaria la entrega presencial, también se emplearon
redes sociales como Facebook y WhatsApp para hacerlos llegar. Para establecer contacto con
los estudiantes y sus familias las y los maestros recurrieron a diversos medios de
comunicacion, los mas utilizados fueron: SMS, llamadas telefénicas, WhatsApp, Facebook y
plataformas de videollamadas: Google Meet y Zoom. La evaluacion de los aprendizajes
durante la contingencia identificé la necesidad de contar con evidencias para tal fin, para ello
fue indispensable establecer estrategias de comunicacién constante a través de los medios
mencionados, con la solicitud de fotografias, videos, documentos de Word/Power Point, y
examenes escritos/digitales que buscan reconocer el grado de avance de los alumnos.

E1: “Bueno lo que yo he estado haciendo en conjunto con otras maestras que
presentan la misma situacion con algunos padres de familia es que mejor
mandamos los trabajos con la sefiora de la leche, entonces enviamos el cuadernillo
el lunes y nos lo dan el viernes, ya si tienen alguna duda en los espacios en blanco
los papds nos escriben, el sdbado y domingo nos dedicamos a calificar y
responderles. Hasta ahora nos ha funcionado porque pues no pueden ver Aprende
en Casa.”

E1: “Para evaluar el desarrollo del lenguaje de mis nifios, si es algo complejo
porque si estuviéramos en la escuela veria como platican, que palabras atn no
pueden pronunciar, pero ahorita no puedo ir por ejemplo a sus casasy ver a cada
uno, entonces por turnos los voy llamando por teléfono, le pido a los papis que me
pasen a su nifio y conforme los voy escuchando identifico que falta resolver y asi
es como he ido trabajando este aspecto”.

En el proceso de evaluacién los docentes consideran aspectos como: las condiciones
familiares, socioecon6micas y emocionales para poder asignar una calificacién, siempre y
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cuando se tenga informacidn suficiente. Se mencioné dar prioridad al enfoque formativo mas
que al sumativo. Sin embargo, los docentes destacaron que las tareas muchas veces fueron
realizadas por los padres o copiadas de otro compariero, aunado a que los padres de familia
disponian de poco tiempo para apoyar los aprendizajes de sus hijos; como consecuencia,
tareas enviadas a destiempo, dificultades para comprender las instrucciones, ademas de la
falta de recurso tecnolégico y la compleja adaptacién de las actividades para aquellos
alumnos con discapacidad. Una de las mayores inquietudes manifestadas sobre la evaluacion
parala educacion a distancia es considerarla como una imposicién por parte de la autoridad
educativa.

E5: “Maestras, estamos atados, nadie nos va a premiar, nadie nos va a aplaudir.
La evaluacion ahora es una exigencia por parte de los padres de familia, vamos a
guiarnos con lo que tengamos y con el acuerdo, no queda de otra”.

E2: “El 90% de mi grupo me estd cumpliendo, el tnico por asi decirlo
inconveniente es que las actividades todas me las mandan de 10 a 11 de la noche,
porque a esas horas todavia estoy revisando y enviando sugerencias, pero lo mds
importante es que se lleven el conocimiento por el bien de los nifios”.

E4: “Conforme a las actividades que he ido realizando creo que los aprendizajes
no se han llevado al cien, porque sé que hay algunos nifios que se quedan con
algunas dudas”.

E3: “En mi caso por ejemplo si me gustaria que servicio social los fuera a visitar
porque bueno estos tres chicos que tengo en rojo, porque de plano de E no sé nada,
no me contestan, la mamd de G me habia dicho que no les alcanza ni para el saldo”.

Los docentes compartieron diversas estrategias para hacer frente a las dificultades en
el trabajo a distancia y reducir ente todo el rezago y abandono escolar, lo cual quedé
plasmado en el PEMC. Estas decisiones se tomaron a lo largo de las sesiones y recayeron
principalmente en: (ver tabla 5).

Tabla 5. Acuerdos del CTE para disminuir las dificultades encontradas en el trabajo a
distancia

Decisiones

E1l Diversificacién de las actividades académicas.
Diversificacién de las estrategias de evaluacién.
Promocién de actividades lidicas de realizacion autdnoma.
Disefio de actividades para fomentar habitos de salud e higiene en los alumnos y sus familias.

Actividades didacticas mediante cuadernillos.
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E2

E3

E4

Destinar mas tiempo a la resolucién de dudas o inquietudes.

Envié de diplomas a alumnos que cumplen con sus actividades.

Envié de reconocimientos a los padres de familia por su esfuerzo en la educacion a distancia.
Fomentar la lectura a través de actividades como la pijamada literaria y los concursos de fechas
conmemorativas.

Envié de retroalimentaciones a los padres de familia respecto al trabajo de sus hijos.

Enviar felicitaciones a los alumnos en su cumpleafios.

Adaptacion de actividades planeadas para todo el grupo.

Adaptacién de las actividades planeadas de acuerdo a las necesidades de cada estudiante (sobre
todo para aquellos con necesidades especiales).

Subir videos a YouTube sobre cémo se realizan las actividades para que los alumnos y familias
puedan repetirlo las veces que sea necesario.

No considerar los programas de television de Aprende en Casa II.

Realizar un nuevo diagndstico mas amplio de la situacién de los alumnos y sus familias.

Dar explicaciones detalladas a los estudiantes sobre cdmo realizar las actividades.

Brindar acompafiamiento y retroalimentacion a los estudiantes respecto a las actividades asignadas.
Establecer una hora limite accesible para las familias y maestros para el envio y recepcién de
trabajos.

Creacion de la cuenta de Facebook para subir materiales educativos y mantener la comunicacion
con las familias.

Implementar mensajes de voz, texto y videollamadas para atender a las familias.

Envié de audios, imagenes, realizacién de videollamadas o alguna otra opcidn en la que cada docente
reconozca el esfuerzo de sus estudiantes.

Envié de saludos por la mafiana al grupo de trabajo e invitar a los padres de familia a unirse a los
trabajos a distancia.

Subir videos a YouTube sobre cémo se realizan las actividades para que los alumnos y familias
puedan repetirlo las veces que sea necesario.

Visitar las casas de los estudiantes siguiendo las medidas sanitarias (trabajo social).

Envié de actividades con vecinos cercanos a los alumnos con los que no se tiene comunicacion.
Cartas motivadoras enviadas por trabajo social a los alumnos con los que no se tiene comunicacion.
Resolucién de dudas de forma personalizada.

Establecer acuerdos con los padres de familia y alumnos.

Cartas motivadoras a estudiantes con quienes no se tiene comunicacion, la cual sera elaborada por
sus compaiieros de clase a fin de fortalecer también la produccién de textos escritos.

Redirigir las actividades didacticas con problemas de los alumnos en su vida cotidiana.
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E5

Implementacién de actividades en todas las asignaturas, al inicio de clases para favorecer el calculo
mental.

Realizar diagndsticos (Académico, SisAT, socioemocional, socioeconémico).

Analizar los resultados educativos del primer periodo.

Realizacion de estrategias para fortalecer las habilidades basicas de aprendizaje: Produccion y
lectura de la gaceta escolar.

Proporcionar actividades impresas a los alumnos que no tienen los medios electrénicos para el logro
de sus aprendizajes.

Trabajar con actividades lidicas para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

Implementacién de un plan de reforzamiento al finalizar los periodos de evaluacién.

Hacer seguimiento puntual mediante llamadas telefénicas a los familiares o tutores de los alumnos
en riesgo, cada quince dias.

Dar atencién a alumnos con NEE.

Comentar a los padres de familia acerca de la trasgresion que realizan al articulo tercero
constitucional al no apoyar a sus hijos en su educacién, lo cual puede traer represalias legales y
desventajas que afectan el desarrollo integral de sus hijos.

Continuar con la estrategia de perifoneo para comunicarse con el mayor nimero de alumnos
posibles.

Esperar la disminucion de la problematica por COVID-19 para poder realizar visitas domiciliarias
por parte del directo y algunos docentes.

Cumplir el acuerdo 12/06/20 para evaluar a todos los estudiantes por igual.

Apoyarse mutuamente entre el colectivo para compartir estrategias, actividades y planeaciones que
han dado buenos resultados.

Mantener mas comunicacién con alumnos y padres de familia.

Continuar con el uso de las TIC para los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Envi6 de stickers de WhatsApp con mensajes motivacionales reconociendo el esfuerzo y logros de
aprendizaje.

Envié de retroalimentaciones referente a los trabajos de sus hijos en la educacion a distancia.
Implementar mensajes de voz, texto y videollamadas para atender a las familias.

Conseguir numero de teléfono actualizados de los estudiantes y padres de familia.

Fuente: Elaboracién propia.

Se identifico el problema con el acceso a dispositivos electrénicos y a la conexién a
internet, los cuales llegan a determinar las actividades para el aprendizaje a distancia. Existen
familias que no cuentan con televisién y otras que tienen, pero les cuesta trabajo sintonizar
los canales donde se transmite Aprende en Casa. No todas las familias tienen dispositivo
moévil, y las que lo tienen no cuentan de manera constante con un saldo suficiente, la red es
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débil, un teléfono para toda la familia y con baja calidad para aplicaciones educativas, ademas
de espacio insuficiente que afecta el envio de evidencias de aprendizaje y la realizacién de
videollamadas.

E1: “Por ejemplo yo en mi caso queria trabajar solo con Aprende en Casa, pero he
notado que algunos no cuentan ni con television, entonces mejor decidi enviarles
videos por WhatsApp o mandar ejercicios en copias por WhatsApp para asi ir
trabajando”.

E1: “A veces los papds me mandan las evidencias y se les agradece ;no? Pero
tenemos que andar adivinando que dice, ya es complicado entender la letra de los
pequerios y luego cuando se ve muy borrosa mejor pido que me lo manden otra vez
o que lo escriban (refiriéndose a WhatsApp)”.

E2: “También tengo casos en los que por ejemplo solo hay un celular entonces
luego se lo lleva el papd porque lo ocupa en su trabajo, mejor opte por el
cuadernillo”.

E5: “También a veces los papds no les alcanza ni para las recargas ;no? Aunque
uno les dijera que hagan, aunque sea una de $20 no les alcanza, en media hora o
menos ya se consumey cuando vez el nifio ya no estd en tu clase y no se comunica
contigo por dias”.

En la primera sesién de consejo se proyecta la propuesta del PEMC con la intencién de
integrar las propuestas técnico pedagdgicas del colectivo. En todas las escuelas se realizaron
modificaciones al incorporar en un promedio de siete acciones relacionadas con la crisis
sanitaria por la COVID 19, el resto de actividades ya estaban establecidas en el programa. Dos
delos cinco CTE abordaron el tema de capacitaciéon y formacién docente. En el primero (E4)
al modificar el PEMC. En este ambito se detectd la “falta del dominio en las tecnologias de la
informacion para fortalecer las estrategias de aprendizaje por las exigencias del contexto
actual”. En el objetivo y sus acciones quedé plasmado que los docentes tomarian dos cursos
durante el ciclo escolar 2020-2021 relacionados con las TIC’s. En el segundo (E5) E2D], el
director invito a los docentes a inscribirse a los cursos “Orientaciones para prevenir, detectar
y actuar en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion
preescolar, primaria y secundaria”, y “Cuidando la salud mental de las Nifias, Nifios y
Adolescentes en el regreso a la escuela. Estrategias de intervencién para profesores en el salén
de clases”. Los docentes perciben a la educacion a distancia como un reto, como una
circunstancia que obligd de manera emergente a cambiar en el mundo. Los comentarios
relacionados con el video que se transmite del secretario y posteriormente secretaria de
educacién son en su mayoria positivos.
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E2: “Todos los maestros nos metimos a una innovacién pedagdgica ahora con eso
de las plataformas, el tener que familiarizarnos con la tecnologia el sexenio
pasado no se logro, sin en cambio ahorita con la necesidad que tuvimos cada uno
de los maestros para llevar nuestras clases a los diferentes alumnos que tenemos
a nuestro cargo, tuvimos que explorar otros medios para llevar los aprendizajes”.

E2: “Ahora los nifios saben mds de tecnologia que nosotros, no estdbamos
preparados para esta situacién, entonces imaginense como serd una educacion en
el 2050 ;no? Todo serd mediante la tecnologia”.

E2: “La bienvenida del video fue de mi agrado, ya que se reconoce el esfuerzo que
hacemos, nos nombra como agentes de cambio. Es cierto que existe una valoracion
del magisterio debido a la pandemia, creo que esto es porque nos hemos
capacitado para el uso de herramientas digitales para continuar con la educacion
remota”.

La estrategia Aprende en Casa Il ha generado comentarios distintos. Algunos docentes

consideran la estrategia de manera positiva al permitir continuar con los aprendizajes
imprescindibles para cada grado con una secuencia ordenada; sin embargo, hay quienes
mencionan que no funcionan debido a que es poco accesible para todos los estudiantes y
quienes tienen acceso no lo consideran atractivo, por lo que incluso algunos maestros han

decidido no tomarla en cuenta.

E2: “Pues ahora con el Aprende en Casa Il que es del siguiente afio, yo me siento
un poquito mds tranquilo, ya aprendi como trabajar, como dirigirme con ellos y
afortunadamente ahorita con el grupo que estoy atendiendo, estamos
trabajdndolo bien”.

E2: “Yo al principio la verdad estaba trabajando como las actividades normales
Jjunto con Aprende en Casa, pero me di cuenta que no estaba funcionando, no todos
los nifios tenian la intencion de hacerlo ;por qué? Porque no se les hacia algo muy
llamativo”.

Los docentes manifiestan que en algunos casos las familias toman decisiones que

afectan, como el propiciar que los alumnos abandonen sus estudios hasta que se regrese a la
presencialidad, mentir respecto a que no se cuenta con recursos como el internet, pero suben
evidencia a redes sociales sobre reuniones o actividades de ocio, aunado a las agresiones
y bloqueos telefénicos. Sin embargo, también sefialan que como docentes cuentan con un
salario que les permite estar en casa, sin embargo, los padres de familia deben salir a trabajar
y dejar encargados a sus hijos. Por lo que expresan tener empatia al recibir las actividades
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considerando la situacién en la que estan actualmente y disefiar nuevas estrategias para
integrar su integracion.

E2: “Lo que si me ha preocupado es el caso de dos nifios, pero ese no es problema
de los nifios sino de los padres que son los que no quieren que trabajen sus hijos.
Algunos segtin me dicen que se van a trabajar y andan subiendo estados en fiestas
o reuniones particulares”.

E5: “Yo hable con el papd del nifio, sobre el mal que le estd haciendo su hijo, pero
me contesto “no hay problema, yo no termine una carrera y tengo trabajo, es mds
si quiere repruébelo que pierda el afio, de todas maneras, ahorita ni estd
aprendiendo” ... “ya no tengo razén de mi alumno porque me bloquearon de todos
lados hasta me insultaron”.

E2: “Debemos de pensar principalmente en las situaciones familiares de nuestros
nifios, ya que como maestros que somos nosotros, estamos super bien, nos pagan
por estar en nuestra casa y desde casa estamos haciendo nuestro trabajo y ahi nos
estdn pagando. Pero las familias de los alumnos tienen que batallar, tienen que
salir, tienen que dejar encargado hasta cierto modo los nifios y pues es muy
complicado, yo creo que ahi la empatia se manifiesta”.

E5: “Si a veces a nosotros se nos complica la situacion en la que estamos a veces
hasta econémicamente, imaginense ellos como estdn, por ejemplo, yo dos sefioras
que habian dejado de mandarme trabajos hasta que por fin me mandan un
mensaje, una de ellas desafortunadamente tuvo que empefar su celular y pues
ahorita no tenia pero que la integrard porque ya lo habia rescatado”.

El aspecto socioemocional de los actores educativos fue una constante, los docentes
afirman sentirse angustiados, desesperados y estresados, comentaron que la pandemia le ha
generado confusion, miedo y mucho estrés. Para subsanar la tensién sugieren la colaboracion
y apoyo entre todos los docentes, para compartir materiales y experiencias, hacer del CTE un
espacio de empatia, solidaridad y companerismo. Manifiestan que sus alumnos tienen miedo
y una baja motivacién al extrafar la escuela, proponen trabajar en trasladar esa alegria de ir
a las aulas ahora en las videollamadas. Para atender esta situacion los colectivos difunden
materiales que la SEP ofreci6; por ejemplo, las infografias con los “cinco consejos para crecer
con inteligencia emocional”, “Me cuido para que todos estemos mejor” el empleo de la
estrategia “Mis emociones” en la cual reconocen distintas emociones experimentadas durante
la pandemia, el empleo del “diario de las emociones” para gestionarlas y reconocer la
influencia de estas.
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E2: “Se necesita colaboracidn y apoyo entre comparieros docentes, compartirnos
materiales, platicamos de nuestras experiencias, a lo mejor frustrantes, pero de
alguna manera te sirve”.

E2: “Les reconozco su calificacién de manera individual a cada uno, siempre
haciéndoles la invitacién de que le echen ganas, a motivarlos, que su esfuerzo se
estd viendo reflejado. También reconocerles es como un estimulo. Que ellos sepan
que estamos al pendiente de todo lo que hacen”.

Conclusiones

Los Consejos Técnicos Escolares son el maximo 6rgano colegiado que garantiza el servicio
educativo para la formacidén integral de los estudiantes; por lo tanto, su papel durante la
contingencia sanitaria fue estratégico. El estudio de los CTE ha realizado un aporte en la
academia desde los topicos de Autonomia de Gestion, liderazgo educativo, planeacidn,
desarrollo y evaluacién de los aprendizajes a distancia, brecha digital, rezago y abandono
escolar, y formacién docente. La investigaciéon permitié tener una mirada holistica del
desarrollo del Ciclo Escolar 2020-2021 haciendo énfasis en cudles fueron los retos y desafios
enfrentados en tiempos de pandemia en las escuelas de los diferentes niveles y modalidades
de la Educacion Basica del estado de Tlaxcala.

La pandemia por COVID-19 estableci6é nuevas dinamicas y retos para la educacion, el
Consejo Técnico no quedo exento de sufrir modificaciones; al respecto conviene decir que
este al igual que los procesos de ensefianza y aprendizaje tuvieron que trasladarse a la
virtualidad, las tematicas de cada sesion fueron adecuadas acorde a las problematicas que se
vivia. Fue fundamental la experiencia ya transitada en los consejos para atender desde su
interaccion técnico pedagogica los propdsitos educativos, no solo para el cumplimiento de
los planes y programas de estudio, sino también disminuir las situaciones de rezago que
ponian en riesgo alos estudiantes para continuar con su formacion.

La organizacién y funcionamiento del CTE tuvo cambios a raiz de la pandemia, sin
embargo, su realizacién en cumplimiento siempre se present6. El papel relevante de los
supervisores y directivos escolares permitié consolidar: el uso de plataformas virtuales para
realizar las sesiones, analizar los contenidos de manera previa, priorizar el didlogo
profesional en las estrategias didacticas y mantener un trabajo colaborativo. Se identifico
durante las sesiones una supeditacion a las directrices y normativa marcadas por las
instancias federales e implementadas en cada una de las actividades establecidas en las guias
de consejo. Si bien, se alude una flexibilidad con base en la facultad de la autonomia de
gestion, los colectivos acataron las directrices para planear y evaluar a través de las
disposiciones y materiales oficiales.
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El Consejo Técnico en el contexto de la pandemia reflejé la necesidad de reconocer las
necesidades de la contingencia desde el PEMC, de ahi la valoracién de un diagnéstico que
permitiera identificar las circunstancias y condiciones de las nifias, nifios y adolescentes. La
planeacion educativa se desarrollé6 mediante la identificacidon de los aprendizajes esperados
con atencidén en los contenidos de lectura, escritura y calculo mental. Esta actividad se fue
modificando con base en las circunstancias e impactos que la pandemia anteponia en los
alumnos y sus familias. Por su parte, la evaluacion de los aprendizajes fue un tema que generd
tension, por una parte, se asumié como una imposicién que de manera institucional
determind en el Acuerdo 12/06/20 con la promociéon de los alumnos para evitar la desercion
y abandono escolar, y por la otra, las dificultades para contar con una comunicacién y
participacién constante que permitiera el conocimiento de las evidencias en los avances de
los alumnos.

El reto para la ensefianza y aprendizaje a distancia mostré que los factores de
desigualdad social se reflejan en una desigualdad de oportunidades para la educacién a
distancia. Los alumnos ademds de carecer de materiales educativos y digitales presentan una
ausencia de acompafiamiento formativo por parte de los padres de familia ante la necesidad
de salir a trabajar. El factor socioeconémico familiar fue una de las mayores problematicas
manifestadas por los colectivos, ante ello, durante las sesiones de consejo se definieron y
adecuaron estrategias pedagogicas que permitieran aminorar esta condicién, de ahi se
identificaron experiencias de involucramiento comunitario, creacién de clase virtuales,
disefio de materiales educativos al alcance de las familias y atencién con horarios
permanentes.

El trabajo al interior de los CTE permiti6 contribuir con una serie de propuestas que
dinamizaron la educacidn a distancia. Una variedad de estrategias que de forma paulatina y
conforme las problematicas que la contingencia imponia se fueron implementando, como la
planeacion diferenciada, el aprendizaje auténomo y lidico, simplificacion de tareas escolares,
vinculaciéon con las familias, disefio y distribucién de materiales, y del cuidado
socioemocional. Esto se logré6 gracias a las dindmicas de trabajo aprendidas durante casi una
década en los consejos.

Por otra parte, los docentes reconocieron que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién cobraron relevancia y su uso se volvié imprescindible durante la pandemia, de
ahi la atencidén en sus procesos de formacion y actualizacién en la tematica. En el CTE se
proyectaron los cursos que de manera autogestiva tomarian los colectivos. Es importante
mencionar que los docentes dinamizaron los cursos, las plataformas y materiales difundidos
por la SEP para su practica educativa a distancia.
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Si bien las familias mostraron dificultades econdémicas para responder en los
aprendizajes a distancia, también tomaron decisiones como optar dar de baja a sus hijos
hasta que se regresard a la presencialidad, por carecer de tiempo suficiente para su atencion.
Pero también existieron otras situaciones en las que a través de acuerdos con los docentes
lograron que los alumnos continuaran con disposicién para las tareas educativas.

Los docentes, aunque asumieron las diversas orientaciones normativas, también
tomaron decisiones de aplicabilidad con base en su realidad educativa, un caso emblematico
es la estrategia de Aprende en Casa, la cual, de ser identificada como la principal herramienta
de apoyo en el pais, algunos colectivos optaron por no utilizarla ante la ausencia de
infraestructura y de un contenido atractivo para los alumnos.

A manera de cierre el Consejo Técnico Escolar fue el medio principal para garantizar
que la educacién continuara a pesar de la situacién atipica originada por la pandemia. La
educacion sufrié cambios, los cuales propiciaron que los diferentes actores generaran
diversas estrategias desde su experiencia y saberes como colectivo. La comunidad escolar
esta consiente de que la educacién no volvera a ser como antes por lo que reconocen la
importancia de analizar los desafios a los que se enfrentan para continuar con las mejores
decisiones.
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Narrativas digitales de educadoras y educadores en formacion
inicial docente sobre practicas educativas y pedagogicas en el
contexto de la pandemia

Esmeralda Jiménez Fuentes
Roberto Pérez Corona

Introduccién

En diciembre del afio 2019 aparecié en China el coronavirus denominado SARS-CoV-2 el cual
provoca la enfermedad llamada COVID-19 y que fue declarada pandemia por la Organizacién
Mundial de la Salud el 20 de enero de 2020, pues la epidemia se extendié por todo el mundo
afectando a un gran nimero de personas. (Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2020).
Los principales sintomas son fiebre, dolor de cabeza, tos o estornudos, ademas podria
presentar escurrimiento nasal, ojos rojos, dolor de articulaciones o musculos y, en casos mas
graves, dificultad para respirar (Secretaria de Salud, 2020).

El 23 de marzo de 2020, el Consejo de Salubridad General, reconoce la epidemia de
enfermedad por el virus SARS-CoV2 en México (Diario Oficial de la Federacién. 23 de marzo
de 2020). Ante esto, se suspendieron temporalmente las actividades escolares en todos los
niveles, hasta el 17 de abril de 2020 (Diario Oficial de la Federacién, 24 de marzo de 2020),
no obstante, la suspension se prolongé durante 17 meses. La llegada del coronavirus a México
representd cambios en las dindmicas de diferentes esferas sociales, laborales, econémicas,
educativas, entre otras debido a los protocolos sanitarios implementados para romper las
cadenas de contagio entre los cuales se incluyé el uso de cubrebocas y el distanciamiento
social.

La pandemia cambi6 drasticamente el formato de las actividades escolares desde el
nivel inicial hasta el nivel superior pues de un momento a otro las practicas educativas y
pedagdgicas que en su gran mayoria se realizaban de forma presencial comenzaron a
realizarse de forma virtual utilizando herramientas tecnolégicas como internet, dispositivos
electrénicos (celular, laptop, y/o Tablet), programas, aplicaciones y plataformas, lo cual
evidenci6 variedad de escenarios para estudiantes, maestros, familias e instituciones debido
a las condiciones de acceso a dichas herramientas por situaciones econémicas, familiares,
geograficas, habilidades digitales, entre otras.
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Bajo este panorama, se buscd estudiar el acontecer en el nivel superior,
especificamente en las instituciones formadoras de docentes considerando como estudio de
caso a la Escuela Normal Preescolar “Profa. Francisca Madera Martinez” ubicada en el
municipio de Panotla, Tlaxcala donde se oferta la licenciatura en educacién preescolar. Nos
interesé conocer las experiencias y perspectivas del estudiantado y fue asi como nos
planteamos la interrogante ;c6mo configuran los docentes de nivel preescolar en formacién
inicial las practicas educativas y pedagégicas de acuerdo con sus experiencias en el contexto
de la pandemia? Para ello, se buscé que estudiantes en formacién inicial docente relataran
historias y experiencias que habian tenido en el desarrollo de actividades escolares dentro
de su formacién docente mediante narrativas digitales, que, por las condiciones de pandemia,
nos parecié una estrategia adecuada y que evitd tener contacto fisico con nuestros
informantes.

Asi, se establecié como objetivo de investigacion: Analizar las narrativas digitales de
estudiantes normalistas de la licenciatura en educacion preescolar sobre las prdcticas
educativas y pedagdgicas originadas por el confinamiento. Para alcanzar dicho objetivo nos
posicionamos en un paradigma constructivista.

El disefio metodolégico contemplé como sujetos de investigaciéon a estudiantes
normalistas inscritos en diferentes semestres durante el ciclo escolar 2020 - 2021 a quienes
se les solicitd que construyeran una narrativa digital, misma que fue analizada e interpretada
mediante el andlisis de contenido.

En el apartado de resultados se muestran los hallazgos, mismos que fueron divididos
en tres subtemas, el primero orientado a la formacién inicial docente, el segundo a la practica
docente de las y los estudiantes normalistas, y el tercero trata sobre la situacién de la infancia
tlaxcalteca desde la perspectiva del estudiantado.

Referentes tedricos

Las y los estudiantes en formacioén inicial docente sobrellevaron el confinamiento bajo un
proceso de adaptacién en el que tuvieron que hacer cambios en su vida cotidiana escolar y
en la estructura convencional a la que estaban acostumbrados producto de varios afios de
escolarizacién. Las experiencias derivadas de la nueva normalidad en la que en términos
generales se procedid a efectuar una educacién virtual o también llamada en linea trajo
consigo nuevas formas de mirar a la educacion e incorporarse en dindmicas de aprendizaje y
de ensefianza utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Es aqui donde ponemos especial atencién a las narrativas cuya base epistemolégica es
constructivista e interpretativa pues “tienen la capacidad de reflejar las realidades de las
experiencias de la gente y, por lo tanto, pueden establecerse relaciones congruentes entre lo
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que se cuenta de la vida de las personas y lo que realmente viven” (Bullough, 2000). Tienen
cabida en esta relacién dindmica del ser humano con su entorno pues a través de ellas hay la
oportunidad de contar relatos, vivencias, hechos, acciones y comportamientos. En los ultimos
tiempos ha surgido el término de narrativa digital que es una traduccién libre de digital
storytelling. Segun Digital Storytelling Association (DSA), se puede entender narrativa digital
como:

La expresiéon moderna del antiguo arte de narrar historias. A través del tiempo
la narrativa ha sido utilizada para transmitir el conocimiento, sabiduria y
valores. Las historias han tomado muchas formas distintas. Se han adaptado a
cada medio que ha surgido, desde las fogatas y ahora, hasta la pantalla del
computador (citado por Echeverri, 2011, p. 12).

Para quien utiliza las narrativas digitales como recurso de aprendizaje, éstas
favorecen la audicién, la atencién, percepcién, asimilacion de nuevas ideas y materiales,
reflexién. Analizar las narrativas digitales del estudiantado normalista implic6é examinar de
forma detallada como cuentan sus vivencias, el lenguaje que emplean, la secuencia con la que
expresan un mensaje, el contenido de este y los significados implicitos. Fue importante
preguntarles como ha sido la nueva normalidad en el ambito escolar ya que detond nuevas
actitudes y corrientes de pensamiento. Poco a poco la nueva normalidad (que se refiere ala
adopcion de nuevas condiciones de convivir y proceder dentro de las actividades diarias para
abatir los contagios por COVID - 19) se fue volviendo una vida cotidiana con actitudes mas
naturales que al principio y se fueron adaptando con mayor familiaridad cada dia.
Adquirieron nuevas experiencias mismas que se han ido acumulando en el acervo de
conocimiento como futuros docentes y han favorecido el desarrollo de competencias
genéricas y profesionales.

Se entiende por narrativas digitales como un “sistema de lenguajes que integra texto,
imagen, animacion, video, sonido y que posibilitan la interaccién, navegacién, comunicacién
y creacion de los datos e informacion de manera interactiva y colectiva (Belloch, s. f.). Es una
forma de narrar a través de las tecnologias. Las narrativas digitales permiten organizar y
estructurar las ideas, y contribuye a la comprensién visual y auditiva integran lenguajes
auditivos - visuales y sensoriales (Hermann, 2015, p. 256).

De acuerdo con Ordofiez (2013) “las narrativas digitales pueden ser entendidas como
el conjunto de imagenes sucesivas que muestran mensajes desde diversos angulos y
recursos”. Hermann (2019) afiade que recurren al uso de herramientas tecnolégicas de la
web 2.0, que desde sus caracteristicas posibilitan una gestién intuitiva, el logro de una
comunicacion multidireccional y una educacién abierta, basada en las necesidades e
intereses de los estudiantes. Su origen es la vida diaria, las personas las moldean, gestionan
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con dispositivos, comparten (Hug, 2015, p. 48). Asi encontramos que hay diferentes tipos de
narrativas digitales:

Narrativas multimediales: integran el uso de lenguajes sonoros y visuales en los
procesos educomunicativos.

Narrativas hipertextuales: vincula el uso de textos bifurcados que posibilitan
diferentes navegaciones en la decodificacién de los relatos o mensajes.

Narrativas hipermediales: incorpora el uso de lenguajes sonoros, visuales y de textos
bifurcados.

Narrativas transmediaticas: se entiende como la narracién de una historia que puede
ser leia o interpretada en diferentes plataformas o canales mediaticos (Hermann, 2015, p.
258).

En esta investigacion se utilizaron narrativas hipermediales y transmediatica bajo la
modalidad de podcast y vodcast que implicaran procesos de abstraccién, funciones
cognitivas, jerarquizar y organizar el conocimiento y las ideas. De acuerdo con Solano (2010,
p- 125), los podcasts y vodcast hacen referencia a lo siguiente:

Un podcast es un archivo digital de audio, aunque también puede ser de video
(vodcast) que puede ser distribuido por Internet y que esta vinculado a sistemas de
sindicaciéon RSS que permiten su revision automatica y periédica. El contenido del podcast es
variado, pero normalmente incluye conversaciones entre distintas personas y mausica.
Existen podcast sobre multitud de temas, aunque su uso en contextos de ensefianza atin no
esta muy extendido, a pesar del desarrollo reciente de algunos proyectos acerca de cémo
implementar el uso de esta herramienta con fines educativos. Estas experiencias en contextos
de ensefianza ponen de manifiesto que los podcasts han aportado flexibilidad al permitir el
acceso a la informaciéon sonora desde cualquier dispositivo, fijo y mévil, pero desde el punto
de vista pedagégico, los podcasts han revolucionado el panorama educativo al promover la
edicion libre y horizontal de la informacioén.

A través del podcast y vodcast los sujetos de investigacidn recrearon realidades,
revelaron los factores que han influido en ella y la han modelado. Elaborarlos conllevd
reflexiones, didlogos, posturas, puntos de vista sobre el tema en cuestién y planificar una
secuencia con relaciones causales de ideas que conformaran narrativas subyacentes a la
historia de los normalistas en tiempos de COVID-19.

Metodologia (disefio, sujetos, procedimiento, instrumentos, analisis e interpretacion)
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Para conducir el proceso de investigaciéon nos apoyamos en el paradigma constructivista que
es un sistema basado en supuestos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodolégicos (Guba y
Lincoln, 2002, p. 119), lo que permiti6 definir acciones, limites y formas de abordar el objeto
de estudio. En la siguiente tabla se detallan los supuestos de este paradigma:

Tabla 1. Supuestos del paradigma constructivista

Paradigma constructivista

Ontolégico: Las realidades son comprensibles en la forma de construcciones mentales e
relativista intangibles, basadas social y experiencialmente, de naturaleza local y especifica
(aunque con frecuencia hay elementos compartidos entre muchos individuos e
incluso entre distintas culturas), y su forma y contenido dependen de los individuos
o grupos que sostienen esas construcciones. Realidades sociales producto del

intelecto humano.

Epistemolégico: Se supone que el investigador y el objeto de investigacién estan vinculados
transaccional y interactivamente de tal forma que los “hallazgos”, son literalmente creados al
subjetivista avanzar la investigacion. El conocimiento se crea en la interaccion entre el

investigador y quienes le responden.

Metodolégico: La naturaleza variable y personal (intramental) de las construcciones sociales
Hermenéutica y sugiere que las construcciones individuales pueden ser producidas y refinadas sélo
dialéctica mediante la interaccién entre el investigador y quienes responden. Estas

construcciones variadas se interpretan utilizando técnicas hermenéuticas
convencionales, y se comparan y contrastan. Su objetivo es la reconstruccion de

construcciones previas.

Fuente: Adaptado de Guba, E. y Lincoln, Y. “Paradigmas en competencia en la investigacién cualitativa” En
Denman, C. y J. A. Haro (comps.), Por los rincones. Antologia de métodos cualitativos en la investigacion social. El
Colegio de Sonora, Hermosillo, Sonora, 2002, pp. 113 - 145.

Asi, el propdsito de la investigacién fue entender y reconstruir las construcciones que
la gente sostiene con el objeto de obtener un consenso, pero aun estar abiertos a las nuevas
interpretaciones al ir mejorando la informacién y la sofisticacion.

Investigar las narrativas digitales nos condujo a emplear una metodologia cualitativa
ya que permite tener aproximaciones “naturales e interpretativas de la subjetividad y ofrece
muchas posibilidades para investigar el yo, lo personal y lo social, asi como las relaciones
entre las identidades, las culturas y la estructura y organizacién” (Silva, 2017, p. 127). Para
recolectar dichas narrativas empleamos el podcasting como estrategia de recoleccion de
informacién que segtin Gallego (2005):
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Es un sistema de distribucién de contenido de audio que como tecnologia no es una
novedad, sino que su innovacién deviene por la integracién o unién de varias tecnologias
existentes como: el MP3 (formato de compresién de audio mas utilizad o), el software RSS
(Really Simple Syndication) que facilita la suscripcién a una fuente que automatiza la descarga
de archivos y los reproduce portatiles, cuya <<combinacién es responsable de una novedad
sociolégica>>

De este sistema se deriva el podcast y el vodcast. En el 2005, la Organizacidn de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés),
sefiala que “la palabra podcast fue inventada por el periodista del diario Ther Guardian, Ben
Hammersley, es la contracciéon de “iPod” (el lector portatil creado por la empresa
estadounidense Apple que permiti6 a los usuarios descargar ficheros de audio)”, es un medio
que resalta el poder de la voz. El vodcast funciona exactamente como el podcast, sélo que en
lugar de descargar archivos de audio descargan archivos de video, incluyendo graficos.

Con estas precisiones metodoldgicas, en el mes de mayo del aflo 2021 se convocd) a
estudiantes de 2°, 4°, 6° y 8° semestres de la licenciatura en educacién preescolar a adoptar
el papel de podcaster'y producir contenido en torno a las practicas educativas y pedagdgicas
de acuerdo con las experiencias personales y académicas de las que han sido sujetos durante
la pandemia. Para ello, se conformaron en equipos de maximo 3 integrantes y cada uno eligi6
elaborar un podcast o vodcast de manera libre. Se recopilaron 30 narrativas de los que cada
equipo construyd un guion en torno a la tematica, posteriormente se dieron a la tarea de
grabarlo transformandolo en formato digital de audio o video, lo editaron (algunos
incluyeron musica o efectos especiales), lo subieron a la red y nos proporcionaron una
direcciéon URL. La duracién de los materiales oscil6 entre 10 y 25 minutos.

El analisis narrativo comenz6 con la transcripcion de las narrativas digitales, se
examiné el material escrito y se identificaron segmentos o nodos tematicos mismos que dada
la informacidn se fueron clasificando en tres categorias: 1) Formacioén inicial, 2) Practica
docente, y 3) Nifias y nifios preescolares, y que ante el balance entre similitudes y diferencias
entre las narrativas se volvieron los temas centrales. Posteriormente se hizo analisis de
contenido “separandolo en secciones y analizando cada una de ellas en relacién con el resto
del relato o conjunto de la historia (Lieblich et al., 1998). Simultaneamente nos apoyamos de
la hermenéutica para revelar opiniones, significados, percepciones, niveles jerarquicos de
importancia dentro de sus discursos.

Resultados

Narrar es una practica que se ha adaptado al entorno, es decir, tiene un caracter evolutivo
dependiendo de la época, los alcances, los recursos, la tecnologia. Ante las circunstancias
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provocadas por la pandemia que inicid en el afio 2020, narrar mediante el uso de la tecnologia
fue un gran aliado en la recoleccién de la informacién para el cumplimiento de nuestro
objetivo. Derivado de la pandemia, los estudiantes normalistas como sujetos de investigacion
atribuyen ideas, cédigos, significados, pensamientos, opiniones a las practicas educativas y
pedagogicas que de manera emergente surgieron. Comprender procesos de esta naturaleza
a partir de las treinta narrativas digitales permitio identificar la diversidad de escenarios y
énfasis en los que se ubican tanto como docentes en formacién inicial, como docentes
practicantes; constituyé ahondar en sus experiencias, interpretarlas y reinterpretarlas.

Recordemos que el estudiante normalista se encuentra bajo un proceso de formacién
inicial docente misma que es considerada como fase liminal (Mercado, 2002) que
corresponde a un proceso de transicion de estudiante a maestro, y a su vez, constituye un
preambulo para insertarse en el ambito laboral, ya que el estudiante cumple con dos roles: el
de estudiante normalista y el de docente practicante frente a grupo al desarrollar actividades
con nifios preescolares desde los primeros semestres de la carrera de forma gradual.

Permeados por las circunstancias pandémicas que detoné afectaciones en diferentes
esferas sociales, econ6micas y afectivas, y bajo esta liminalidad, los estudiantes normalistas
continuaron su formacién inicial docente de manera virtual. Cabe sefialar que se trata de una
generacion de alumnas y alumnos adscritos al Plan de Estudios 2018 de la Licenciatura en
Educacién Preescolar, compuesto por 8 semestres, cuya orientacion curricular se estructura
a partir de tres elementos: 1) Enfoque centrado en el aprendizaje, 2) Enfoque centrado en
competencias, y 3) Flexibilidad curricular, académica y administrativa; la malla curricular
esta organizada en cuatro trayectos formativos: 1) Bases tedrico - metodoldgico para la
ensefianza, 2) Formacién para la ensefianza y el aprendizaje, 3) Practica profesional, y 4)
Optativos. La licenciatura en educacion preescolar se compone por 47 cursos que dan un total
de 280.45 créditos. A continuacién, se exponen los resultados obtenidos en cada categoria
derivada del analisis de contenido de las narrativas digitales.

Los procesos de formacion inicial docente de estudiantes normalistas en el marco de la
educacién virtual

Transitar de una educacion presencial a una educacion virtual evidencié la desigualdad
econdmica, tecnolégica y social en el contexto que rodea al estudiantado normalista. La
brecha digital condicioné la continuacién y la dindmica de los nuevos procesos de formacion,
comenzando en primer lugar por el acceso a internet y a algin dispositivo electrénico, y en
segundo lugar por las habilidades, conocimientos o dominio de programas, plataformas,
navegacidn, etcétera. En cuanto al acceso a internet, no todos lo tienen desde sus hogares,
algunos son compartidos o limitados. Respecto a los dispositivos, la gran mayoria comparte
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una computadora personal con otros miembros de su familia, la minoria cuenta con laptop,
otros llevan a cabo su educacién virtual mediante el uso del celular.

El proceso de formacidn inicial y la vida escolar continué a través del uso de
plataformas como alternativas, la principal fue Google Suite for Education que incluye una
serie de herramientas que permiten el contacto en un entorno académico, la conformacion
de comunidades de aprendizaje, asi como la incorporacién de procesos de enseflanza y
aprendizaje. Incluye aplicaciones, las de mayor uso en la Escuela Normal Preescolar fue
Classroom que es una especie de aula online, y Google Meet que permite la realizacién de
videoconferencias y reuniones en tiempo real. No obstante, las estudiantes sefialan que
también emplean Zoom cuya funcidén es similar a Google Meet. Pero el medio de comunicacién
entre los diferentes actores educativos por excelencia ha sido WhatsApp que es una
aplicaciéon que posibilita el intercambio de mensajes de texto y audio entre dos o mas
personas, ademas permite crear grupos con personas especificas, distribuir archivos de
imagen, musica y documentos. El segundo medio de comunicacién mayormente empleado
fue el correo electrénico, y en tercer plano las llamadas telefénicas.

A partir de estas herramientas tecnoldgicas se llevaron a cabo dos tipos de clases y
aprendizaje: sincrénico y asincrénico:

El primero se refiere a aquella educacién donde los alumnos tienen la oportunidad de
aprender e interactuar en el momento (“en vivo”) con su profesor y sus compafieros. Mas a
detalle, el sincrdnico es un tipo de aprendizaje grupal ya que todos estan aprendiendo al
mismo tiempo. El aprendizaje asincrénico es aquél que puede suceder en vivo o estando
desconectados a través de videos, material o recursos educativos previamente
proporcionados por la profesora o profesor, es decir, la clase aprende lo mismo pero cada
alumno a su ritmo (Delgado, P., 2020).

La interaccion en tiempo real fue mediante Google Meet y Classroom fue la plataforma
que permiti6 que los estudiantes trabajaran mediante sus propios procesos de
autorregulacion educativa. Esta dindmica de trabajo detondé lo que las estudiantes
denominaron “eventos en cadena” pues dada la necesidad de continuar sus estudios tuvieron
que capacitarse y actualizarse de forma rapida en el manejo y dominio de cada una de las
plataformas y aplicaciones. Pasados los dias, reconocen lo complejo de transitar a una
educacion bajo estas condiciones, fue dificil la interaccién pues estaban acostumbradas a que
ésta fuera cara a cara.

Estas nuevas condiciones escolares provocaron una sobresaturacién de actividades a
realizar por parte de las y los estudiantes, por lo que llegé un punto en el que priorizaron la
entrega de tareas y evidencias de aprendizaje sin detenerse mucho en el logro de los

-65 -



aprendizajes. Desafortunadamente hubo estudiantes que optaron por la desercién escolar
donde la primera causa fue el factor econémico que les permitiera solventar este tipo de
educacion online.

En cuanto al entorno que rodea al estudiante normalista, sus procesos formativos se
vieron interferidos por problemas familiares, disminucién de los ingresos econdémicos,
pérdida de empleo de padre o madre, contagios por COVID-19, defunciones de familiares y
violencia de género. En algunos casos, refieren no prestar mucha atencién a las clases
sincrénicas debido a los multiples distractores como roles de género, tareas, actividades al
interior de su familia, redes sociales, y también al cansancio provocado por estar varias horas
sentadas frente a una pantalla o monitor.

A nivel personal, otra de las dificultades que han experimentado son de tipo
socioemocional siendo la tristeza, ansiedad, estrés, miedo e inseguridad las mas enunciadas.
Después de varios meses de trabajo bajo la modalidad virtual manifiestan que se han ido
acostumbrando, no obstante, la transiciéon implic6 cambiar paradigmas y adoptar nuevas
rutinas de vida y académicas, asi como horarios. Reconocen que se impulsé su autonomia, la
autorregulacién disefiando ritmos y estrategias propias de aprendizaje, asi como el
fortalecimiento al desarrollo de competencias orientadas al uso de las TIC, generacion de
ambientes de aprendizaje, diseilo de planeaciones y diversificacién de la evaluacion.

La prdctica docente: descripcion las experiencias pedagdgicas con nifias y nifios
preescolares

La practica docente en tiempos de pandemia representd un reto para todos los niveles
educativos, especialmente para el de preescolar al tratarse de un trabajo pedagogico con
nifias y nifios de 3 a 6 afios de edad; con el confinamiento social se coartd en ellos la
convivencia con sus pares y el juego, actividades primordiales en el nivel preescolar.

De acuerdo con la Direccién General de Educacién Superior para el Magisterio (2021)
en el Plan de Estudios 2018 de la licenciatura en educacion preescolar existe el trayecto
formativo de Practica Profesional que abarca del primero al octavo semestre, lo componen
ocho cursos cuyo objetivo es el de incorporar a las normalistas al trabajo docente en jardines
de nifios en condiciones reales de trabajo para que fortalezcan sus competencias docentes y
desempefio profesional. Este trayecto tiene tres principios basicos: La gradualidad es la
creciente amplitud y complejidad con la que se entiende y desarrolla la docencia; asociada al
aprendizaje de los estudiantes. La secuencialidad es la articulacién que existe entre cada uno
de los cursos, particularmente por las competencias a las que contribuye y los aprendizajes
que promueve en cada uno de los estudiantes. La profundidad es la capacidad para
desarrollar meta habilidades que permitan mayores niveles de comprension, explicacién y
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argumentacion de sus intervenciones en el aula. Dentro de sus finalidades formativas se
sefialan las siguientes:

Utilizar las herramientas de la investigaciéon para documentar, analizar, explicar la
practica docente para su mejora permanente.

Profundizar en la comprension de situaciones y problemas educativos situados en
contextos especificos.

Analizar, elaborar, organizar y conducir situaciones de ensefianza para el nivel de
educacion preescolar.

Favorecer la comprension de las caracteristicas, significado y funcién social del rol del
maestro.

Para dar cumplimiento a la formacidn inicial docente de los estudiantes normalistas
establecido en el plan de estudios en mencién y a los planteamientos del trayecto de practica
profesional, las formadoras de docentes encargadas de la organizacién de la practica docente
que incluye la gestién y autorizacién para que los estudiantes normalistas puedan acceder a
las instituciones de educacion preescolar para realizar observaciones y practicas, se dieron a
la tarea de solicitar acceso de los normalistas a las clases virtuales de nifios y nifas
preescolares y asi poder realizar las tareas docentes de acuerdo con el semestre en el que
estuvieran.

Una vez que los normalistas se integraron a este tipo de actividades escolares, ellos
reconocen que la labor docente de las educadoras y educadores en servicio se complejiz6
ante la diversidad de tareas por realizar en el marco de una educacion online; cada jardin de
nifios del Estado de Tlaxcala tuvo un escenario distinto ante la manera de llevarla a cabo.

Partimos de que una estrategia a nivel nacional por parte del gobierno de México para
dar continuidad a la educacién preescolar de nifias y nifios fue la transmision televisiva del
programa Aprende en casa como alternativa para continuar con las clases desde el hogar. La
mayoria de los jardines de nifios consideraron esta propuesta para disefiar las estrategias de
aprendizaje.

La continuaciéon de las actividades educativas para nifios y nifias preescolares
dependid de su contexto. Las y los normalistas observaron que en instituciones publicas de
educacion preescolar se llevé a cabo un aprendizaje asincréonico en mayor medida, por lo
contrario, en instituciones de caracter privado fue un aprendizaje mas sincrénico. Los
factores que influyeron entre elegir un tipo de aprendizaje u otro por parte de los jardines de
nifios fueron los siguientes:

-67 -



e Accesoainternet

e Acceso a un dispositivo electronico

e Personaconlaque pasa mayor tiempo el infante

e Conocimientos y habilidades digitales del padre, la madre o la persona que cuida
alos menores

e Solvencia econdmica de las familias

Con base en el andlisis contextual de los infantes se establecieron los lineamientos de
continuidad de los servicios educativos en cada jardin de nifios. Posteriormente, para el
conocimiento del nifio y la nifia existe coincidencia en lo importante que fue el diagndstico
como herramienta que permitié tener un panorama de sus intereses, conocimientos,
habilidades, fortalezas, destrezas, oportunidades y su ambiente. También se utilizé con el fin
de observar problemaéticas, comportamientos, reacciones, emociones, y tener presente los
requerimientos del alumno. Este se realizé mediante entrevistas a padres de familia, via
telefénica y video llamadas, principalmente.

Una estrategia para atender la desigualdad social persistente en cada uno de los
jardines de nifios fue el diseflo de la planeacion didactica pues mediante ella se pensé y se
esbozaron estrategias para que los estudiantes tuvieran acceso ala educacién y se lograran
los aprendizajes esperados y sus énfasis de acuerdo con el programa de educacién preescolar
vigente, considerando el contexto, el entorno familiar, econémico, social y cultural, y en
correspondencia con las actividades del programa Aprende en casa cuya programacion se
obtiene una semana antes.

Como puede apreciarse, la elaboracién de la planeacién didactica fue un proceso
complejo y de constantes adecuaciones curriculares lo que significé tomar decisiones de
modo que se atendieran las necesidades de los infantes a través de algun aspecto del proceso
de aprendizaje: contenidos, indicadores de logro, actividades, metodologia, evaluacion;
considerando los intereses, motivaciones, habilidades, y asi lograr aprendizajes significativos
(Ministerio de Educacion de Guatemala, 2009). Las adecuaciones curriculares mayormente
enunciadas consistieron en lo siguiente:

Integraron actividades lidicas que incluyeron ejercicios fisicos, juegos mentales, baile.

Incluir actividades donde se abordaran los aspectos socioemocionales y el
reconocimiento de sus emociones.

Creacién de videos cortos con el uso de dispositivos celulares por parte de las
practicantes para incentivar a los nifios a realizar las actividades. Ademas, crearon videos
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para abordar algin aprendizaje esperado en especifico y especialmente para el grupo de
nifios con el que estuvieron trabajando.

En algunos casos, no fue posible enviar videos dado el plan limitado de datos para
acceso a internet de los padres de familia, en este caso, el incentivo fue mediante mensajes
escritos o notas de voz, que gastan menos datos que un video.

Buscaron recursos digitales o interactivos que promovieran el interés del nifio,
principalmente de la pagina web YouTube.

Optaron por utilizar materiales reciclados como botes, latas, cartén, que estuvieran
disponibles en casa (utensilios, semillas, hojas, por mencionar algunos) para realizar sus
actividades y que no implicara que los padres tuvieran que comprar o salir de casa y se
expusieran a contagios.

Uso de titeres y cuentos como estrategias para promover el interés de los nifios

Promovieron la participacién de los padres de familia y hubo comunicacién frecuente
mediante llamadas telefénicas. Se desarrollaron reuniones virtuales y/o video llamadas con
ellos para evaluar el avance, dar sugerencias y resolver dudas.

Uso de cuadernillos semanales o quincenales que incluian actividades a realizar, para
quienes no tenian acceso a internet o a un dispositivo especial para llevar a cabo las tareas
educativas.

En algunos jardines de nifios se llevaron a cabo sesiones sincrénicas por la tarde, una
o dos veces por semana, a través de Google Meet.

Promovieron la participacion de los padres de familia cuya estrategia de
comunicacién fueron los grupos creados con la aplicacién WhatsApp.

Solicitud de evidencias de aprendizaje para dar seguimiento a los avances de los nifios.
Estos consistieron en fotografias y videos, principalmente.

Los consejos técnicos escolares constituyeron un espacio para el intercambio de
experiencias docentes, la busqueda de alternativas a problematicas y evitar la desercién

escolar.

Emplearon listas de cotejo como instrumento de excelencia en la evaluacion de las
actividades y evidencias de aprendizaje.
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Con estas adecuaciones curriculares, los practicantes normalistas desarrollaron sus
practicas docentes. Sefialan que el asesor de practica fue una figura importante al guiar y
orientar el disefio de las planeaciones didacticas. Confirmaron que el acompafiamiento de los
padres de familia fue crucial en el éxito o no en el desarrollo de las actividades en casa.

Cabe mencionar que el diario de campo constituyé una herramienta que les permitié
redactar y registrar el trabajo escolar desarrollado, reflexiona sobre él, evaluar el desempeio
de los estudiantes y su propio desempefio docente. En él escribieron los avances de los
alumnos, las problematicas, conocimientos, habilidades, y destrezas manifestadas.

Dentro de las dificultades sefialadas dentro de su practica docente, los estudiantes
refieren:

e Elacceso desigual a las plataformas digitales.

e Faltadeacceso ainternet o con datos limitados.

e Poco tiempo de estancia de los padres de familia con los nifios debido a
actividades laborales.

e El clima, el viento y lluvia como factores naturales que alteraban los dias de
trabajo.

e Larealizacion de las tareas y actividades por parte de los padres de familia ante
la premura por entregar la evidencia o trabajo mas alla de priorizar el trabajo
escolar.

e Ensesiones sincronicas los padres de familia daban las respuestas a sus hijos.

Como reflexion sefialan que hay muchas dudas de lo que sucede en las casas de los
nifios, si realmente siguen las indicaciones conforme a las indicaciones o el ambiente que se
genera al realizar las actividades. Saber si de verdad las actividades estan desarrollando los
aprendizajes esperados.

La situacion de la infancia en tiempos de COVID - 19: La perspectiva de los docentes en
formacion inicial

La realizacion de practicas docentes virtuales por parte de los normalistas, les permiti6 tener
un acercamiento con nifias y nifios de 3 a 6 afios de edad de primero, segundo y tercer grado
de preescolar, y tener una perspectiva sobre su situacién. El contexto no ha sido facil:

La pandemia de COVID-19 ha provocado la mayor interrupcion de la historia en la
educacién y tiene ya un efecto practicamente universal en los alumnos y docentes de todo el
mundo, desde escuelas preescolares a secundarias, instituciones de ensefianza y formacién
técnica y profesional, universidades, centros de educaciéon de adultos y centros de desarrollo
de aptitudes (Organizacién de las Naciones Unidas, 2020, p. 5).
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En primer lugar, es importante mencionar el acercamiento de los nifios hacia la
tecnologia se potencializ6, pues ante el cierre de las escuelas, ésta fue la alternativa que les
limité del entorno estimulante del salén de clases. El acceso a la tecnologia fue determinante
para los nifios para dar continuidad a sus estudios, asi como las habilidades digitales de los
padres de familia.

En segundo lugar, se restringio el juego y la interaccién social con sus pares al
permanecer en sus domicilios.

En tercer lugar, ven reducidas las posibilidades de que nifios de escasos recursos
econ6émicos contintien sus estudios si se mantienen las clases virtuales pues estan latente
esos “eventos en cadena”: hay estrés econémico en las familias, no hay oportunidad de
mantener un contrato de internet, mucho menos de disponer de un dispositivo especial para
el nifio. Incluso, tiene que ver también con el espacio fisico en el que se desarrollen las
actividades escolares, asi como los multiples distractores.

Durante sus practicas docentes, los futuros maestros de nivel preescolar, reconocen
que hay graves afectaciones a nivel socioemocional pues perciben a nifios atemorizados,
fatigados, maltratados, violentados, con cambios en la alimentacion, trastornos del suefio,
irritabilidad y enojo. También sefialan que hay padres presionados y estresados por la carga
extra a sus labores por el acompafiamiento escolar de sus hijos.

La escuela representa mas que un lugar de conocimientos, es un espacio social en
muchas ocasiones un apoyo y un escape

Este modelo de trabajo no permite cubrir todo un horario ni todas las asignaturas,
entender que si los alumnos se encuentran bien emocionalmente tendra mejores
oportunidades para tener aprendizajes significativos

Conclusiones

Al volverse podcaster, las futuras licenciadas y licenciados en educacion preescolar pusieron
en manifiesto su creatividad, pensamiento critico, habilidades comunicativas, trabajo
colaborativo, habilidades digitales, creadores de contenido al alcance de cualquier persona
que tenga acceso a internet. Las narrativas digitales fueron de tipo reflexivas ya que los
estudiantes incorporaron la comprension del escenario que vivieron dentro de su formacién
inicial docente, principalmente con material sonoro, donde hablaron de sus procesos de
aprendizaje, principalmente.

Las practicas educativas y pedagogicas del estudiantado normalista en un escenario
pautado por una contingencia sanitaria, propici6 vivir el rol de estudiante y de docente con
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mucha complejidad, este paralelismo detond cambios en las creencias de los futuros docentes
sobre la profesion del educador y de la educadora: la profesién docente es una actividad
demandante, donde es inherente la capacidad de percepcién y respuesta al entorno y esta
capacidad es producto del nivel de desarrollo de las competencias tanto genéricas como
profesionales.

Una figura importante dentro de la docencia en el nivel preescolar es el del padre o
madre de familia, pues a través de ella el nifio se relaciona con su primer peldafio de la
educacién formal. Son actores educativos de alto impacto y de ellos depende el éxito o no de
las actividades escolares. Durante el confinamiento se entendié que es necesario comprender
el gran trabajo que realizan docentes, padres de familia y alumnos en conjunto.

En las practicas pedagdgicas los procesos de evaluaciéon fueron mas de tipo formativo
tanto para estudiantes normalistas como de nifios preescolares y hubo flexibilidad en cuanto
a considerar el entorno del nifio en la calidad de sus evidencias. No fue posible dar puntual
seguimiento, pues el trabajo a distancia también represent6 una barrera que imposibilité la
observacién directa, procesos dialégicos directos con el nifio o la nifia y ser participes de su
desarrollo siendo parte de un grupo escolar.

Bajo este orden de ideas, es necesario promover politicas educativas a nivel local y
nacional que promuevan el acceso igualitario a las tecnologias de la informaciéon y
comunicacién de los estudiantes de todos los niveles educativos, pues la brecha digital se
acentud aun mas. Dichas politicas deben favorecer el acceso a la infraestructura tecnolégica
y el desarrollo de habilidades digitales. Para la mayor parte de la poblacién normalista, las
practicas educativas y pedagoégicas en modalidad virtual tuvieron mas desventajas que
ventajas al evidenciar que nuestro escenario educativo tiene muchas limitaciones y no tuvo
opcién mas que responder con los escasos o nulos recursos disponibles.
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Narrativas y experiencias de formacion profesional de
estudiantes normalistas en escenarios de la pandemia por el
COVID-19

Laura Susana Acosta Pérez

Laura Cariiio Sanchez

Introduccion

Narrar la propia vida, la experiencia personal y profesional, relatar las aspiraciones, logros,
metas sobre si mismo y sobre el sentido de ser y estar en el mundo, son formas especificas
de contar y materializar socioculturalmente la existencia humana. Cuando narramos se hace
evidente la necesidad de constituirnos en el lenguaje a partir de la propia experiencia, porque
lanarracién es relato sobre un algo experiencial, y ese algo, tiene que ver con lo que somos,
con la vida que tenemos, y lo que hacemos cotidianamente, incorporado en nuestro ser
precisamente, como experiencia transcendental. La narracion refiere siempre “experiencias
vividas por el narrador, recordadas, interpretadas, conectadas, en las que hay otros actores,
pero siempre son experiencias de quien habla” (Lindén, 1999).

La experiencia es entendida como aquello que me pasa, aquello que me afecta
subjetivamente, y, por tanto, me forma y me transforma (Larrosa, 2006). Experiencia y
narrativa se entrelazan para darle sentido a la existencia del sujeto, de acuerdo con Beatriz
Sarlo, quien afirma que “No hay testimonio sin experiencia, pero tampoco hay experiencia
sin narracioén: el lenguaje libera lo mudo de la experiencia, laredime de su inmediatez, de su
olvido y la convierte en lo comunicable, es decir, lo comtin” (Sarlo, 2005).

La importancia de la narracién radica en la posibilidad de organizar y darle estructura
y sentido a la experiencia humana (Balbi, 2004; Egan, 2005), por ello, se procura dar cierto
orden y contenido subjetivo a los acontecimientos y eventos que devienen en experiencia
personal. En sintesis, es posible considerar que las narrativas son “procesos mediante los
cuales continuamente dotamos de sentido al mundo y, por ende, continuamente nos dotamos
de sentido a nosotros mismos” (Goolishian y Anderson, 2002).
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Narrar la experiencia vivencial que tuvieron los estudiantes normalistas durante el
Ciclo Escolar 2020 - 2021 abrid el abanico de posibilidades para expresar por escrito su
sentir, su pensar, su vivir, su sofiar y, ante todo, su realidad. Y es a partir de sus propias
narrativas que se identifican las categorias en las que se da a conocer el sentido que tuvieron
las practicas docentes en escenarios de pandemia.

Los aspectos especificos que se abordan en cada una de estas categorias dejan ver que
los estudiantes normalistas tienen el poder de narrarse a si mismos; es decir, poseen la
capacidad de dar cuenta de c6mo vivenciaron y experimentaron sus practicas docentes en
contextos de distanciamiento social y educacién a distancia, originados por una pandemia
mundial inesperada. Asimismo, el hecho de que esta etapa de su formacién profesional sea
parte de un momento histérico, social y existencial del que son protagonistas y testimonios
vivos, les abrié el camino para plasmar de manera narrativa sus historias durante la practica
docente.

Se adopt6 el enfoque biografico - narrativo (Bolivar, 2002; Bertaux, 2002; Pujadas,
2002), como componente metodolégico con el cual fue posible acceder a la voz de los
estudiantes normalistas que colaboraron en el desarrollo del estudio, y es a partir de este
enfoque que el resultado logrado por parte de los estudiantes fue la redaccién de informes
de practica docente escritos de manera narrativa, en los que dieron a conocer la mejoray la
transformacion de su practica docente a partir de su incorporacion en las escuelas primarias
en modalidad virtual y atendiendo la estrategia nacional de Educacién a Distancia.

Por otra parte, el logro como formadoras de docentes fue poder reconocer desde esas
narrativas, el contexto actual de la formacién docente, y el rol que como escuela normal
corresponde atender y asumir para responder a la estrategia de modalidad hibrida, en espera
del regreso a la presencialidad en pleno.

Realidad que vivieron durante la pandemia

Educacion a Distancia era la estrategia nacional vigente al inicio del Ciclo Escolar 2020-2021.
Durante este tiempo, a la par de las instituciones de educacion basica, la escuela normal se
sumoé a la tarea de atender esta estrategia nacional, asumiendo con responsabilidad y
compromiso la formacion de los futuros profesionales de la educacién quienes a su vez tenian
que realizar practicas docentes en escuelas primarias, de acuerdo con lo establecido en el
Plan y Programas de Estudio 2018.

Ante ese escenario, la escuela normal tomd la decision de incorporar a los estudiantes

normalistas en escuelas primarias para la realizacion de sus jornadas de practica docente. En
lo que respecta a los alumnos que cursaban el 52 semestre de la Licenciatura en Educacion
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Primaria, de acuerdo con los programas de los cursos correspondientes, habria que realizar
dosjornadas de practica docente, por lo que el dilema era precisamente si esto seria posible.

Entablar comunicacion con los directores de las escuelas primarias fue una tarea que
se asumio por parte de los docentes de la academia, y para beneficio de los estudiantes,
fueron aceptados.

Los contextos educativos en los que se trazaron las historias que narran los
estudiantes fueron diversos. Las escuelas primarias de adscripcién fueron de organizaciéon
completa, ubicadas fisicamente en diferentes regiones del Estado de Tlaxcala. De manera
analoga a la escuela normal, la forma de comunicacién con directivos, maestros titulares de
grupo y alumnos de las escuelas de practica, se llevé a cabo de manera virtual, haciendo uso
de plataformas digitales como Google Meet y Zoom.

Cada estudiante asumi6é con profesionalismo y entereza los retos que se les
presentaron. Al igual que los docentes en servicio, hubo que hacer frente y responder a las
demandas que el sistema educativo sefialaba por la situacién de pandemia vigente. Es
mediante las narrativas que los estudiantes generaron durante el ciclo escolar 2020-2021
que se puede reconocer el contexto actual de la formaciéon docente durante la pandemia, y
que los llevo a incorporarse de manera directa a la modalidad virtual.

Categorias identificadas

Se recuperaron las categorias de acuerdo a la recurrencia en la que los estudiantes
normalistas fueron narrando sus experiencias durante sus practicas profesionales docentes
ante el contexto de pandemia vigente. El orden en que se presentan las categorias enmarca
la experiencia, el sentir, el hacer, los retos y las dificultades enfrentadas, y los compromisos
asumidos de manera responsable por parte de ellos.

La formaciéon docente como experiencia: relatos sobre las practicas durante la
pandemia.

Iniciando con la idea de que la “narrativa es una forma de caracterizar los fendmenos de la
experiencia humana” (Connelly y Clandinin, 1995) a continuacién se muestran las narrativas
de 12 alumnos normalistas referidas al sentido que dan a la experiencia de ser maestros en
el contexto de la pandemia.

IN-04-2021

..Pasé mucho tiempo sentado delante de una computadora durante el encierro, en un
espacio por compartir con mis hermanos, muchas veces en pijama, descalzo. Sin duda
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con dias de ansiedad, otros con miedo, cansancio. El que amaneciera y encendiera la
computadora para dialogar con los alumnos me alegraban el dia, me olvidaba por esas
horas de la realidad que estaba viviendo. La frustracion se hizo presente cuando no
lograba que dos o tres de los alumnos no hacian la actividad o no entendian la
actividad, queria sacarlo del ordenador y sentarlo a mi lado para explicarles... las
practicas fueron alentadoras, retadoras, tuve que aprender a regafiar bonito cuando
los alumnos no hacian las actividades...jajajaja...jamas imaginé que se podia regafar
bonito, la empatia fue mi aliado durante las jornadas... todos estdbamos viviendo
desde su contexto su propia realidad.

IN-01-2021

..Aprendi que no es facil... trabajar a distancia de manera tan sorpresiva me causé
tension, no sé, imaginé que mi sentir era como cuando los docentes en servicio se
enfrentaban ante una reforma de los planes y programas... experiencia Unica, el sudor
de las manos, la voz cortada, la inseguridad frente a la computadora por no lograr
enlazar un video que un dia antes lo habia compartido sin problema fue estresante,
jajaja caotico, diria... se encuentran constantes retos, retos que no son faciles de
superar, pero que no por ello se debe dejar de estar en constante innovacién y
transformacion, de hecho considero que todo lo vivido resulté en eso... un cambio de
actitud, me orillé a estar mas alerta, preparar mejor mis clases y planear a conciencia...
en definitiva no habia quien me salvara si se me presentaban conflictos frente a la
pantalla... muchos nervios, pedia que la clase terminara...

IN-03-2021

..Una de las principales habilidades que se tuvo que adquirir fue el manejo de
herramientas tecnolégicas como apoyo a los estudiantes y docentes ya sean en
formacién o en practica. El analisis de las causas y consecuencias del problema
priorizado, el no poder desarrollar actividades de forma adecuada y clases virtuales
de una manera innovadora para la mejora de las practicas docentes fue para mi todo
un reto. Descubri que no sabia casi nada del uso de nuevas tecnologias, estaba
rezagada sin duda. Dentro de lo malo descubri grandes oportunidades.

IN-05-2021

..Como maestra en formaciéon considero que estoy en proceso para reunir las
caracteristicas y competencias necesarias para ser un docente apto para dar clases en
el siglo XXI y asi dejar aprendizajes significativos en los alumnos utilizando
herramientas 6ptimas para la ensefianza.
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..Acortar las sesiones y si, asi los contenidos se veian de una forma muy rapida y
ensefiando lo mas relevante ahora habia temas incompletos para los alumnos.

.. De forma personal esta nueva experiencia me ayudé a desarrollar diversas
habilidades como el volverme auténoma, desarrollar e identificar herramientas
digitales no solo para dar una clase virtual sino para poderme desarrollar como
estudiante.

Cada estudiante vivid de distinta manera el confinamiento. Los maestros practicantes
e incluso los alumnos de todos los niveles educativos tuvieron que identificar nuevas
estrategias y adquirir nuevas habilidades tecnoldgicas para desarrollar en el caso de los
docentes una clase entendible para los alumnos y en cuanto a los alumnos para poder
establecer comunicacion y desarrollar actividades pertinentes y asi poder formar un
ambiente de aprendizaje adecuado. Como menciona Contreras (2016), lo que en un aula u
otro espacio educativo ocurre no es que se ensefia y se aprende, sino que, primero de todo,
se vive. Es por eso que todos los que estamos inmersos en estos espacios somos historias,
contextos y emociones.

En palabras de Rolnik (2019) tejer multiples redes de conexiones entre subjetividades
y grupos que viven situaciones distintas, con experiencias y lenguajes singulares. En este
sentido, se identifica que cada normalista vivid la realidad de acuerdo a su experiencia,
intereses, contexto lo que les permitié transformar su formacién profesional.

Practicas profesionales: significar, reconstruir y construir su propia experiencia,
demandas y percepciones.

Las practicas profesionales son los momentos en los que los normalistas tienen la
oportunidad de dar significado a los aspectos tedricos, filoséficos, epistemolédgicos
estudiados en la escuela normal. En esta categoria se puede rescatar como los estudiantes
respondieron a las demandas que se presentaron a raiz de la pandemia y cémo dieron
significado a la preparacién docente, la ejecucién de sus planificaciones y, por medio de un
analisis, reflexionar sobre la tarea realizada y poder asi reconstruir y construir su experiencia
docente durante dos jornadas de practica, enmarcadas en los ciclos de acciéon que demanda
la metodologia de investigacién accién, seguida por los estudiantes para escribir su informe
de practica y las narrativas correspondientes.

Es conveniente tener presente que “la variedad de situaciones, actividades y
experiencias que tienen lugar en los mundos escolares, conforman una trama original, con
infinidad de matices, cargada de significados particulares y diferente a la de otros mundos
sociales”. (Suarez, Avila y Ochoa, 2008). De acuerdo con lo anterior, en las narrativas de los
estudiantes se encontro lo siguiente:

-80 -



IN-07-2021

La pandemia, permitio6 fortalecer la competencia profesional en torno al disefio de
instrumentos de evaluacion...

IN-09-2021

.. La practica docente a distancia permitid, corroborar qué competencias del perfil de
egreso requerian mejorarse y/o desarrollarse... fue necesario plantear y replantear
desde la austeridad en todos los sentidos... el buscar con mis primos, amiga o vecino
el que me permitieran conectarme para dar mis clases no me limité en hacer mis
practicas docentes... sin saberlo, descubri que el permanecer conectada por un par de
horas con los pocos alumnos que se conectaban me mantenian con la esperanza que
no se estaba viviendo una realidad inimaginable meses antes...

IN-05-2021

..Se preguntaran qué se siente enfrentarse a una pandemia y dar clases sin conocer a
los alumnos, titular y directivos, mas que por medio de una pantalla, donde todo
parece tan frio de entender..., fue retador, aun asi, si me gustd; claro que me gustd y
creo que incluso me hizo feliz. Porque no me sentia sola. Debo confesar que al
principio si, pero luego empecé a encontrarle el sentido y a utilizar el tiempo para leer,
estudiar y como ahora, para escribir.

Hay muchos modos en que se pueden pensar las practicas docentes sin estar
necesariamente en el aula como espacio fisico, y ese es uno de los grandes aprendizajes de
este momento.” (Dussel Inés (2020: p 17)

Dadas las condiciones de pandemia, en los relatos se recupera que los alumnos
pudieron verificar que un aula no es precisamente el espacio fisico dentro de una institucion
educativa. Durante el confinamiento pudieron darse cuenta que, desde sus hogares, las aulas
fueron esos espacios fisicos que tuvieron que adaptar para poder, desde ahi, dar sus clases
en modalidad a distancia.

Crear e innovar el saber de la practica durante la pandemia.

Las estrategias de Aprende en Casa y Educacién a Distancia fueron los mecanismos que
aprovecharon los estudiantes normalistas para poner en marcha sus proyectos de innovacion
de la practica educativa. Asimismo, recuperar de esta experiencia conceptos como el de
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Lecciones Aprendidas durante las jornadas de practica les brindé una amplia gama de
posibilidades para narrar la experiencia creativa y de innovacién mediante la
implementacién de proyectos educativos.

En primer lugar, en este contexto se han aumentado las exigencias de trabajo de los
docentes mientras que al mismo tiempo se les pide rapidamente que adapten sus clases
planificadas de manera presencial a una interaccidn virtual o a distancia. (Fierro, M., Fortoul,
B.y Rosas, L. (1999).

Por otra parte “Las lecciones aprendidas: es aquel conocimiento adquirido a través de
la experiencia en los Proyectos en los que se ha participado con anterioridad. Esta
experiencia sobre Direccidon de Proyectos refleja informacion sobre éxitos o sobre fracasos
en los Proyectos. Este conocimiento sobre lo ocurrido en Proyectos anteriores debe ser
reflejado adecuadamente para ser utilizado en Proyectos futuros. Las lecciones aprendidas
ofrecen informacién de apoyo para una mejor toma de decisiones en situaciones conflictivas
que nos encontremos en el Proyectos. Reduce la incertidumbre y mejora el tiempo de
respuesta ante situaciones similares a las que se tiene que enfrentar el Equipo de Proyecto.”
(Sanz Robert (2017).

Es en este marco que se recuperan las siguientes narrativas:
IN-12-2021

..identifico estas acciones recurrentes que noté durante mi trabajo de practica
docente... se presentan los patrones que no logré incorporar:

« Falta de aplicacion de un test que me permitiera conocer los estilos de mi grupo.
¢ No disefié un instrumento que me permitiera conocer mas a mis estudiantes.
¢ No promovia el trabajo colaborativo.
« Plantear tres o mas actividades por dia, dependiendo la asignatura
IN-11-2021

Este ejercicio permitié conocer que la investigacién... no sélo es indagar algo que nos
hace falta saber, sino también ésta nos permite reafirmar, reconstruir y revivir,
momentos importantes que dejamos de lado en nuestras practicas docentes, pero
ademas que nos brinda la oportunidad de seguir mejorando en todos los aspectos.
Considerando dichas competencias que se requieren fortalecer, no dejando de lado las
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competencias que ya se desarrollaron a lo largo del paso por la licenciatura en
educacién primaria.

IN-11-2021

...el proceso de formacién docente dio un giro de 360 grados, y se not6 en un cambio
radical en las jornadas de practica docente, aun cuando las circunstancias fueron
distintas. También se pude constatar que las competencias profesionales se han
fortalecido y se deben seguir trabajando para no perder ese ritmo; a través de las
lecciones aprendidas se identificaron... competencias que se requieren seguir trabajando
para poder consolidarlas las cuales son: Disefia planeaciones aplicando sus
conocimientos curriculares, psicopedagogicos, disciplinares, didacticos y tecnolégicos
para propiciar espacios de aprendizaje incluyentes que respondan a las necesidades de
todos los alumnos en el marco del plan y programas de estudio.

En sus narraciones, los estudiantes dejan saber las lecciones aprendidas a partir de su
experiencia durante la practica docente, en la que crear e innovar el saber de la practica se
hace presente mediante las interpretaciones que hacen de su propio quehacer y logran
identificar las areas de oportunidad que requieren ser fortalecidas.

Experiencias, retos y situaciones de riesgo

La practica docente a distancia en el marco de la estrategia nacional Aprende en Casa y la
modalidad de Educacién a Distancia, trajo a los estudiantes un cimulo de experiencias, retos
y también situaciones de riesgo, mismas que a continuacién se enuncian a través de sus
narraciones:

IN-08-2021

..la pandemia ha afectado a estudiantes con el abandono escolar, la falta de recursos
tanto econdémicos como digitales, el contexto en donde cada uno vive, la falta de
interés tanto por parte de los alumnos como por parte de los padres de familia.

...llev6 a buscar entre todos, probables soluciones efectivas y todo esto con el fin de
generar ambientes de aprendizaje adecuados para los alumnos.

IN-01-2021

A diferencia de las planificaciones que tuve que desarrollar durante mi intervencion
en la educacién a distancia, mis planeaciones eran faciles de entender, de realizar y
siempre trataba de dar una breve explicacion ya fueran por medio de video, carteles
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digitales o presentaciones de power point, durante las sesiones virtuales realizaba la
retroalimentacién con ayuda de presentaciones de power point y pausas activas antes
de iniciar las sesiones con la finalidad de desarrollar un buen ambiente dentro de la
clase virtual... no sé qué tan innovador fue usar estrategias digitales, lo complejo no
fue encontrarlas y aprender a usarlas, lo que mas me ret6 fue lograr que funcionaran
durante la clase y que lograra el objetivo, fue dificil al inicio, pero después de unos
meses me sorprendi de lo bien que los nifios se habian acoplado.

IN-06-2021

..pasé de todo, se nos iba laluz, me quedaba sin datos, yo no tengo internet, de hecho,
trabajaba por las tardes, cuidaba a dos nifios, y de ahi podia comprarme datos para
dar y tomar mis clases...

En palabras Val Flores (2018), tramar una intensidad y un deseo colectivo por esos
modos nuevos de conocer y habitar. Todo aquello que nos incomode que nos desestabilice,
que nos perturbe serd la manera que nuestro ser comience a comprender, a conmover y a
convivir con aquellas tensiones que existen entre la razén y las emociones y dejarnos afectar
por ellas. La crisis social que enfrentamos nos implica miedos y dudas, pero, sobre todo, nos
implica generar propuestas que no deben quedarse en meras ideas, sino que sean operables
y que lleven a resultados. (Quintero, M (2020)

Metodologia

Para dar sentido a los relatos recogidos (diario de campo, entrevistas informales, informes
de practica y otros trabajos) se organizo a partir de unas categorias tematicas. El disefio de
nuestra investigacion se ha realizado en funcién de la adecuaciéon metodolégica al objeto de
estudio (Bolivar, Ferndndez y Molina, 2005), en un analisis de narrativas que toma como
sujeto de estudio, por un lado, las trayectorias individuales que se recupera de los discursos
en los diarios y entrevistas no estructuradas, platicas informales, lo que permite obtener
visiones personales del trabajo docente, Por otro, en un disefio de triangulacién secuencial,
el grupo como colectivo, al conjuntar las voces en un relato biografico por un analisis de sus
elementos comunes (Informe de Practica) de este modo, como expresa la Figura 1.
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Figura 1. Recorrido metodolégico de la investigacion.
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Fuente: elaboracién propia.

En sus origenes y trayectoria, el enfoque biografico, ha desempefiado un papel
importante en la vida social ya que era la manera de transmitir los conocimientos y
experiencias de vida de una generacion a otra (Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009). De
hecho, a lo largo de la historia las diferentes culturas han generado una rica variedad de
formas orales, escritas y audiovisuales de caracter biografico, referidas a autobiografias,
confesiones, epistolarios o cartas, diarios, memorias y biografias (Sarabia, 1985).

Resultados
El andlisis de las narrativas de los estudiantes permite observar los siguientes resultados:

e Los relatos biograficos permitieron a los docentes en formaciéon a significar,
reconstruir y construir su propia experiencia.

e Seidentifican en las narrativas que los estudiantes le dieron una significacién de la
practica docente, se replantearon, repensaron la forma en cdmo estaban practicando
y como el enfrentarse a este reto de practicar de manera virtual, los llevo a reaprender
y darle sentido ala significacién de ser docente con una manera virtual.

e La metodologia investigacién-accion ha sido las utilizada por ellos ya que les permite
relatar y reflexionar sobre su propia practica docente por medio de un informe que
refleja su experiencia desde el significado que cada estudiante le da, reconociéndose
como el protagonista de la historia.

e Aprendieron avalorar lo importante y distinguirlo de lo urgente y menos esencial en
su rol docente en formacion.
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e Unreto mas fue que tuvieron que enfrentarse a una realidad que implicé mediar un
modelo tradicional de aprendizaje al que identificaron que tendrian que aprender a
darle cabida a las emociones.

e De manera analoga a los maestros titulares de grupos escolares, los docentes en
formacion tuvieron que incorporar las nuevas tecnologias de manera permanente
durante sus jornadas de practica.

e Asimismo, tuvieron que involucrarse y disponer de tiempo mas alld del horario de
clases.

e En sus narrativas se pudo identificar esa sensacion de desequilibrio entre sus
expectativas y la realidad con la que se encuentran en el aula, detectando alumnado
que no tiene deseo de continuar con su formacién.

e Alumnos que, en marzo del presente aio, abandonaron totalmente la escuela como
consecuencia de la pandemia.

Recuperando lo que Garcia (2009) menciona, a medida que el educador reflexiona
sobre su trabajo, lo explica, lo comprende, lo interviene y obtiene éxito adquiere prestigio y
descubre el papel que juega el trabajo docente en el cambio social. La expresion “detente y
piensa” invita al docente a hacer una constante evaluacion del proceso de la accion en el aula,
los procedimientos utilizados y el impacto provocado.

Por otra parte, Pruzzo (2001) menciona que la reflexion desencadena procesos de
critica con lo que el profesor logra comprender su propia practica, interpreta los saberes que
la sustentan y las condiciones culturales que pueden distorsionarla. Mientras que, Blandez
(1996) considera, que la reflexion es un modo de pensar, que implica profundizar, analizar,
estudiar, meditar sobre “algo” detenidamente, con atencién, con cuidado. También
argumenta que la reflexion implica poner en duda todo lo que se hace y presentar una mente
abierta y comprensiva hacia la critica.

En sintesis, la reflexiéon implica cuestionarse permanentemente, establecer nexos
entre conocimiento y acciéon y tomar conciencia del papel o rol del docente que enfoca su
quehacer en hacer aprender a los alumnos, como bien afirma John Dewey (1991), sélo los
procesos de reflexién hacen que una accién mecanizada o ciega se convierta en una “acciéon
inteligente”.

Conclusiones

Hacer frente a la modalidad de Educacién a Distancia es un reto que se asume actualmente y
se vive desde cualquiera de los roles y status que se pueden identificar en los actores
educativos. La pandemia mundial ha obligado a la humanidad a evolucionar en todo sentido,
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yla educacidn, asi como los sistemas educativos, son parte inherente y fundamental en esta
evolucion.

Como conclusidn se recupera que la pandemia propicié en los docentes en formacion
una autocritica de su quehacer y un examen de su “valia” como futuros docentes.

e Susvaloraciones sobre una redefinicion de lo que significa ser docente en esta nueva
normalidad.

e Los estudiantes fueron capaces de enfrentar y superar los retos del distanciamiento
de la educacién presencial durante el ciclo escolar 2020-2021. Se adaptaron a una
forma inédita de formarse para la docencia sin antecedentes en educacién a distancia,
con problemas generados por la recesiéon econdémica, sin el acompafiamiento que les
habia brindado su institucién y con el temor de contagiarse de COVID-19.

e Los problemas generados durante el distanciamiento de la educacién presencial
indican que los estudiantes son capaces de enfrentar y superar nuevos retos, lo que
aun no se sabe es a qué costo y con qué repercusiones en su formacion profesional a
mediano y largo plazos.

e Se identifican dos situaciones; la primera es como los estudiantes pueden profundizar
y resignificar su labor docente. La segunda cdmo construyeron su propia experiencia
a partir de la pandemia por la COVID-19, lo que los llev6 a enfrentar demandas
emergentes y actuar de acuerdo a la percepcioén que, en ese momento, en lo individual,
vivenci6 cada estudiante.

e En los discursos de los maestros normalistas se rescata que se enfrentaron a
cuestiones sefial de internet, resistencia al cambio, sentimientos de apatia, crearon
comunidades de aprendizaje.

e Se recupera que las narrativas que dan cuenta de la experiencia construida en
pandemia, no necesariamente guarda relaciéon puntual con el curriculum vigente, se
denota emergencia de nuevos saberes y practicas. Identificarlas, a partir de las
narrativas de los normalistas, nos permite mirar a niveles de comprension distintos a
los cotidianos y a reconocer la importancia de estudiarla.
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Vulnerabilidad y marginacion en la UPN, Unidad 096, CDMX
Norte. Desafios pre-post pandemia

Claudia Alaniz Herndndez
Luis Reyes Garcia
Miguel Angel Olivo Pérez

Introduccion

Uno de los impactos mas importantes que el gobierno de la 4T ha tenido en la Universidad
Pedagdgica Nacional ha sido la eliminacién drastica de la corrupcién en las plazas ocupadas
por aviadores, subutilizadas por comisiones injustificadas, asignaciones mal clasificadas y
confusas o de confianza. Este combate frontal contra el no trabajo ha repercutido en un
significativo avance en finanzas mas sanas y la elevacién cuantitativa de los tiempos de
docencia. Sin embargo, el advenimiento de la pandemia COVID 19 plante6 a la universidad
retos inéditos al combate del no trabajo y al trabajo de baja calidad, entendiendo aqui por
“rendimiento en el trabajo” no el que funciona en una légica neoliberal, sino en términos de
la contribuciéon a la generacidad (Heller, 2002), propia del ideal de toda academia,
especialmente en cuanto a la transparencia de su desempeilo, problema que sin duda
también enfrentaron las escuelas en general en todos los niveles del sistema educativo en
México.

De manera semejante a lo que ocurre en la mayoria de las universidades en el pais, en
la UPN la docencia de aula se caracteriza por el principio de “libertad de catedra”, que
independientemente de los origenes histdrico conceptuales de dicho principio, en la practica
se ha entendido como la libertad de cada docente para planear, impartir y evaluar sus clases
como mejor considere. Es decir, en los hechos, en los profesores upenianos se ha pretendido
que tenga primacia la conciencia profesional individual, moralmente enraizada tanto en el
lema “que la naciéon me lo demande” propio del ritual de recepcidn del titulo, como en el de
“Educar para Transformar”, encarnado como uno de los principales simbolos de la UPN en
los membretes y eventos oficiales. De esta manera, es bajo la “libertad de catedra”
abanderada por dichos lemas y la confianza depositada en los profesores, que en tiempos de
pandemia se ingresé en una dificil y compleja situacidon ante los casos de no trabajo y del
trabajo de baja calidad. Sialo anterior se agrega la insuficiente discusién publica en nuestro
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pais y region de los modelos (tanto los plasmados en la practica como los elaborados a partir
de las ideas) de academia y docencia que deben de signar o simbolizar a las escuelas y
universidades (Rodriguez, 2003; Barriga, 2010) entonces apenas podemos tener un pequefio
viso de la enormidad de la tarea que atin espera para una mucho mas auténtica asuncion de
la calidad educativa.

Lejos de que, en esta Ultima, considerada en si misma, resida el quid de la cuestidn, lo
que tenemos en la situacion actual es la necesidad de una visidon-fuerza capaz de agrupar
dindmicamente lo que se considerarian las principales contradicciones en la tarea de mejorar
la calidad educativa, aun cuando ello sea en tiempos de pandemia. He aqui el punto de vista
desde el cual cabe analizar los cursos a distancia y también las clases presenciales por venir.

La pandemia del COVID 19 plante6 situaciones inéditas ante las cuales las estructuras
econdmicas y legales, pero sobre todo culturales de las diferentes universidades como
veremos en el presente trabajo, impidieron en buena medida responder con flexibilidad a la
circunstancia, especialmente de los cursos via remota. El escenario parece haber llegado a un
impasse donde sélo cabria esperar de manera indefinida el regreso de docentes y estudiantes
a clases presenciales, sin mirar atras ni mucho menos cuestionar el no trabajo y la baja
calidad que pudieron haber afectado a las clases a distancia, problema que, cabe enfatizar, no
es exclusivo de la UPN, sino de la totalidad de escuelas y universidades del pais. Dado lo
anterior, mas alla de la gravedad y complejidad del asunto, se impone con fuerza y por si
misma la pregunta: ;Qué ha sido y es una buena improvisaciéon docente en tiempos de
pandemia, distinguida y contrastada de una mala improvisacion? Desafortunadamente, la
riqueza de lo concreto contenida en dicha pregunta sigue aun esperando sus mejores tiempos
de discusién publica, pese a la ingente necesidad de plantearla y asumirla colectivamente a
plenitud. De lo anterior se desprende el valor del presente texto, plasmado en el ejercicio de
reflexiones para avizorar practicas e ideas que contribuyan a dialectizar los deseos docentes
por lo mejor con las circunstancias inmediatas, mediatas y mas amplias que les rodean.

Contra la consagracién del individualismo plasmado en la “libertad de catedra” y la
desigualdad social

Hace ya mas de cien afios Emilio Durkheim (1993, pag. 17) sefial6 al individualismo como
una especifica forma de socializacién. Es decir, en sentido estricto, el individualismo puede
ser analizado ya sea como un hecho social, una accién social, una relacién social o una forma
social, o cualquier combinacién de estas perspectivas. En el trabajo docente en especifico
dicha individualizacién se expresa en la libertad de impartir las clases de acuerdo al principio
conciencia nacido supuestamente de una preparacion intelectual y espiritual. No obstante, la
cuestion es ;Como se regula ya sea en lo individual o en lo colectivo dicho “desempefio”, sobre
todo desde la perspectiva de una cultura de la conciencia académica? ;Es susceptible siquiera
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de ser regulada dicha conciencia? ;Seguiremos por mucho tiempo mas maniatados al
sostener que las cuestiones politicas, econémicas y legales son primero, a manera de seguir
tontamente ignorando la visualizacién de lo que concierne y subyace a estas preguntas
basicas? Evidentemente, planteadas del modo anterior, la pregunta sobre la calidad
educativa atafie a las practicas e ideas culturalmente arraigadas en medios politicos y
econ6émicos especificos. Es aqui donde es posible comenzar a desentrafar los diagnosticos y
esbozar las posibilidades aterrizadas para cada lugar-tiempo-docentes concretos, como lo es
la UPN y particularmente la Unidad 096 en la Ciudad de México.

En al menos los ultimos ochenta afios el principio de la libertad de catedra ha
permanecido basicamente intocado: lo que hacen, piensan e interaccionan los docentes en el
aula no ha solido ser objeto de atencidn, tampoco de intervencidn desde el interior, ni mucho
menos ha sido objeto de estudio de manera minuciosa, pese a la gran importancia que reviste.
En suma, sucede como si la realidad aulica fuera un mundo aparte, algo exclusivo del docente
y por lo tanto incuestionable. Sin embargo, terminar con tal mito significa la posibilidad de
un nuevo recomienzo. Es aqui donde los analisis deben considerarse a la letra: hablar de
individualizacién obliga directa y forzosamente a remitirse a la economia capitalista, misma
que entra en contradiccion con las tareas de ensefiar mas alla de la profesionalizacion (pues
ésta se queda corta), o sea, hacia lo comun: el sentido del nosotros (y no sélo de unos cuantos)
hacia un mejor vivir, con énfasis en una posesién comun, y no s6lo de una catedra
perteneciente a alguien o de un curso a cargo de un profesor.

Desde el punto de vista de “la posesion de propiedades, cuya expresion maxima es la
posesion de mercancias, y en el caso de la docencia la posesion de las clases o las citedras, se
puede decir que la sociedad moderna consiste en su actividad de individualizar” (Bauman,
2012, pag. 19). Con las anteriores premisas en mente, en el presente apartado se analizan dos
dimensiones para contextualizar a la Universidad Pedagégica Nacional en la 4T, la primera
corresponde a la normativa y la segunda a la referencial (Fontaine, 2015).

En la plataforma de campafia de Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO) en 2018 se
establecia que “la ensefianza debe ser vista como una actividad de interés publico y general,
y por ello debe abrirse su disefio y su practica a la participacion de toda la sociedad” (Instituto
Nacional Electoral, 2021, pag. 22). El caso es que en la sociedad los intereses publicos o
comunes coexisten con los intereses privados, por lo que habria que contextualizar el
planteamiento de la 4T acerca del significado que tiene o debe de tener priorizar la educacién
publica en el marco de las contradicciones entre lo comun y lo privado. Sobre todo, en lo
relacionado con el combate contra la “posesion” de una clase o catedra por parte de un
docente determinado.
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Con el objetivo de resaltar la carga fuertemente ideoldgica de la coexistencia de lo
comun y lo privado en la docencia de aula, veamos antes algunos ejemplos presentes en la
sociedad externa al aula. El programa de becas Jévenes construyendo el futuro fomentan lo
comun, sin que ello forzosamente implique eliminar lo privado ni, obviamente, tampoco el
sistema econ6mico capitalista. De la misma manera, la capacitacién laboral a dichos jovenes
les beneficia a ellos y de retorno beneficia también a la tasa de ganancia global de los
empresarios capitalistas. La misma ambivalencia de lo comun-privado, pero con otras
manifestaciones, es propia de las universidades de reciente creacién, que lejos de ser
ocurrencias sexenales de una sola persona en el poder, forman parte de una ideologia que
impone contrapesos reales a la barbarie de los adinerados que han solido actuar en el sistema
capitalista “como lobos en el gallinero”.

Sin embargo, persiste la pregunta sobre el compromiso con la educacién: ;por qué no
actud la 4T promoviendo la légica de lo comtn en universidades ya existentes como la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), o la Universidad Pedagégica Nacional? El problema no es tanto que las
primeras dos son auténomas, pues la UPN perteneciendo al campo de accién de la SEP, pudo
haber servido como “correa de transmision” de la 4T para promover mas la docencia de aula
como una posesién comun pero no fue asf, al menos en su integralidad. La cuestidn es mas
bien, primero; que una ultra generalizacién como el binomio comun-privado no debe ser
empiricamente aterrizada con los medios cognitivos tradicionales, donde una manifestacién
especifica, en este caso la docencia de aula, es utilizada para evaluar la politica en conjunto
que se propone no tanto realizar plenamente lo comun sino equilibrar el salvajismo de lo
privado.

Desde sus origenes, los estados capitalistas han tenido entre sus principales
instituciones reproductoras del orden social a las leyes, las cuales vistas en su conjunto
preservan el principio de maxima ganancia a través de la acumulacién de capital. Asi, en tal
contexto general la dimensién normativa define la regla en cursos de acciéon deseables a
partir del tipo de solucién que se pretende dar alos problemas. En lo educativo, la docencia
definida como tarea que incentiva la educacién como derecho humano o social, asi como el
acceso universal, la gratuidad, el combate contra los bajos niveles de aprendizaje, y la
visibilizacién o no de los grupos vulnerables, entre otras cosas propias de lo comun. El
andlisis de como se dan los esfuerzos por favorecer los ideales de lo comin como los
anteriormente citados, permite apreciar que el marco -constitucional preserva
ambigiliedades, pues se expresa a favor del derecho a la educacidn (por tanto, justiciable),
pero no se compromete a garantizar el acceso universal, lo que lo mantiene en el &mbito de
los derechos sociales al ofrecerlo como un servicio no exigible, pues la posibilidad de avanzar
en el acceso y permanencia en los distintos niveles educativos (desde inicial hasta superior)
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en un pais tan desigual como México, pasa por la obligacién del Estado para asegurar los
recursos para su cumplimiento.

El andlisis de la dimensidn referencial propuesta por Fontaine (2015), ayuda a explicar
como las politicas forman representaciones y alimentan ideas en el imaginario social. Sin
embargo, tales elaboraciones nunca funcionan por completo separadas de las realidades
econdmicas y politicas. Asi por ejemplo, el manejo mediatico de la reforma educativa de EPN
posiciond6 a los docentes como responsables de los magros resultados de aprendizaje y no
como consecuencia de una politica educativa, insuficientemente confesada, que en su esencia
atacay debilita a la educacion no técnica, genéricamente agrupada en las ciencias sociales y
humanidades, a la vez que promueve la educacion técnica que directamente beneficia al
capital en los mismos momentos del proceso de produccién y circulacién de la mercancia.
Aunque también la educacién no técnica beneficia al capital, pero de manera indirecta, la
clasica y casi natural miopia de los empresarios emprendedores impide percibir el beneficio
indirecto que reciben de dicha educacion. De acuerdo a Fontaine el referencial es:

Una imagen de la realidad social construida a través del prisma de relaciones de
hegemonia sectoriales y globales...(que)... produce unos efectos tangibles: sin
volver la realidad completamente transparente...(pues) oculta en general las
relaciones de hegemonia, (pero)... permite, a través de las normas que ella
produce, actuar sobre la realidad (Jobert & Muller, 1987, pag. 70).

Desde una primera aproximacién superficial pareciera que la actual politica educativa
del pais se encuentra perversamente contaminada por el estilo personal de gobernar del
Presidente Lépez Obrador, lo cual sucederia a través de las conferencias de prensa diarias
(mananeras), comunicados y videos, con las cuales supuestamente se manipulan las
conciencias al crear significaciones sociales que contribuyen a construir una “realidad de lo
comun”. Sin embargo, no es que dicha realidad sea creada en nuestras mentes por un
omnisciente operador maestro, sino que efectivamente la cuestion de lo comun existe y ha
existido por muchos afios como una realidad histdrico objetiva externa a nosotros, y nos
sobrepasa como contemporaneos. En efecto, en el llamado sistema capital-parlamentarista
en que actualmente vivimos inmersos (Badiou, 2004, pag. 28), lo comin como una cosa
objetiva con sus propias expresiones contextuales en las mafianeras o cualquier otro medio
informativo, posee diversas combinaciones expresivas concretas de lo privado que caben
analizar. Asi, el acto aparentemente deliberado por un solo individuo por construir lo comun,
s6lo es posible en el contexto econémico y legal, asi como de predominio de creencias y
practicas susceptibles socialmente, de asimilar las implicaciones y consecuencias de dicho
campo de lo comtn (Aleman, 2012; Laval & Dardot, 2014).
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Con frecuencia ignorar el caracter globalmente estructurado de: a) lo cultural
incorporado en ideas y creencias, b) lo politico-econdmico en sus légicas de funcionamiento
en estrecha relacién con los estados capitalistas, conduce como consecuencia a caer ya sea
en visiones voluntaristas o deterministas de la realidad social. Asi es como puede explicarse
la infundada acusacién de que lo comun se le ocurri6 de la noche a la mafiana a Obrador,?
cuando sucede que lo comun ha ganado cierto terreno con las politicas de la 4T, y no que una
sola persona comenzé algo desde cero, haciendo como si no existieran muchos otros factores
alrededor de dicha persona incluyendo las tramas, ideas-fuerza y trabajo del proyecto
politico que animan el movimiento de tales elementos. Mas aun, la historia de la 4T bien
puede ser vista como un recomienzo del espiritu nacionalista de justicia social de la
revolucién, sin que ello signifique caer en absoluto en rémoras pasadas, sino que
sencillamente el espiritu de lo social o lo comun se esta actualizando en los peculiares modos
de nuestros tiempos.

Vayamos al analisis del término “Educacién de los jovenes”. Si este término es
entendido de manera univoca, se estara ignorando la disputa subyacente a la realidad que
designa, y de manera mas amplia el mundo de las disputas entre la educacién de conciencia
versus la educacion técnica, que al mismo tiempo caracteriza a una situacién global y las
situaciones singulares de docencia aulica en determinados espacios-tiempo. La detecciéon de
la realidad dindmica de antagonismos entre lo comin y lo privado aconteciendo
simultaneamente tanto en lo global como en lo local, resulta fundamental para comenzar a
desentrafar lo que efectivamente sucede en medio de la compleja polisemia prevaleciente
en los usos y posicionamientos que la gente hace de lo comun y lo privado. Sélo con una visiéon
tal es posible trascender los voluntarismos y determinismos, tan caracteristicos de los
estudios sesgados o fuertemente permeados por visiones hegemoénicas de invisibilizacién de
raiz de la desigualdad social en una sociedad capitalista.

En concordancia con lo anterior, cabe evidenciar el caracter ilusorio de enunciados
que, presentados como evidentes en la inmediatez de nuestros sentidos, se apoyan en
ndmeros y conceptos univocos que ocultan tanto especificos intereses como disputas
prevalecientes en nuestra sociedad. Asi, por ejemplo, con la siguiente ilustraciéon (ver Tabla
1), de gasto por estudiante de nivel superior en instituciones publicas, se pretende expresar
la tendencia a la baja en la inversién en términos reales, cuando contradictoriamente el
discurso sefiala como prioritaria la educacion superior.

Tabla 1. Gasto anual por estudiante (Pesos)
Nivel 2018 2020 Variacion*
E. Superior 82,100 82,200 -8,766.80

2 Asi por ejemplo, Bartra define la realidad difundida de las mafianeras como “una realidad inventada desde Palacio
Nacional”. (Bartra, 2021, pag. 91).
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Fuente: elaboracién propia con base en (Presidencia, 2020) * considerando la inflacién anual.

Con base en esta tabla se pretende sostener que el énfasis de la 4T no esta en la
educacion superior. Pero ello sélo es posible a través de la univocidad del concepto
“educacion de los jovenes”, donde el antagonismo entre lo comun y lo privado es ignorado, y
peor adn, negado y ocultado, ;No es acaso la educacién un objeto, entre muchos otros en
nuestra sociedad, de disputa entre visiones de lo comtn y lo privado? ;Ha dejado acaso de
ser fundamental en nuestra sociedad la oposicién entre educacion técnica y humanista?

Con la pandemia persisten multiples contradicciones propias de nuestra sociedad
global, pero bajo nuevas expresiones, mismas que es menester explicitar y dilucidar,
especialmente para el caso de nuestro pais. Sin duda con la pandemia se generaron en el
mundo nuevas necesidades, pero con las nuevas condiciones no todos los paises pudieron
responder con la misma rapidez y eficiencia a los retos de la educacién en el nuevo contexto.
Asi, por ejemplo, se ha llegado a afirmar que ante la necesidad de educacién a distancia el
gobierno mexicano cometié el error de no invertir en capacitacidn, equipos, conectividades
y acompafiamiento, y que, por el contrario, se cometid la imprudencia de recargar sobre los
padres y maestros la tarea de que sus hijos-alumnos continuaran estudiando a distancia con
los recursos que ya tuvieran o las posibilidades a su alcance.

Tal aseveracién ignora que en caso de que se hubiesen realizado dichas inversiones,
las interacciones sociales hubieran tenido que aumentar, exponiendo con ello al contagio a la
gente movilizada por tales inversiones. Ello, si es que acaso, en el menos peor de estos casos
hipotéticos, la gente se hubiera negado a salir de sus casas, incluyendo los mismos padres y
maestros que dedicaron parte de su tiempo a seguir sosteniendo la educacién de sus nifios y
jévenes a distancia.

De manera semejante se ha sefialado como problema de fondo que en México apenas
19% de los estudiantes del quintil inferior tiene acceso a internet en sus hogares y en zonas
rurales sélo el 27% (Banco Mundial, 2021), siendo comtn el trabajo por WhatsApp, correo
electrénico y llamadas telefédnicas para mantener contacto con los alumnos.

Ante la idea de la desigualdad en la posesién y manejo de tecnologia, deberia
prevalecer la prioridad de la vision de la desigualdad social en el contexto de pandemia. Con
lo cual en vez de concentrarse exclusivamente en el nimero de computadores, celulares,
hogares con conectividad o sin ella, habria que afirmar que el antagonismo fuertemente
instalado en el fondo de nuestra sociedad, de desigualdad social en un contexto capitalista,
ha dado lugar a nuevas expresiones con las cuales los sectores vulnerables de la sociedad han
tenido que lidiar de nuevas maneras, algunas creativas, otras no tanto, y otras mas no sélo
carentes de creatividad alguna, sino abiertamente perjudiciales como lo fueron por ejemplo
la decisién de decenas y quizas cientos de familias enteras de salir a delinquir a las calles y
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centros comerciales de las grandes ciudades. Se trata del fendmeno de la deseducacién
verificado en los meses recientes en nuestro pais, que tan escasa reflexiéon ha provocado en
la actualidad.

Volviendo al tema de la desigualdad social, obsérvese la siguiente tabla:

Tabla 2. Comportamiento escolarizacion educacion superior 2018- 2020

Componente 2018 2020 Variacion
Absorcién 74.0% 72.2% +1.8%
Abandono 8.4% 7.4% -1.0%
Cobertura (sin posgrado) 33.1% 34.9% +1.8%

Fuente: elaboracién propia con base en (Presidencia, 2020).

Los datos anteriores dan pie a la posibilidad de abrir la polémica no sélo en torno a
los niveles de significancia estadistica de las variaciones (ver tercera columna), sino también
en torno a los significados histéricamente situados de dichas variaciones, como a las
siguientes cifras, publicadas por el Banco Mundial (2021, pag. 45), organismo dominado por
el gran capital internacional, cuyos criterios de educacion son exclusivamente los que se
alinean a sus intereses:

En México se perdieron 1.5 millones de estudiantes que al término del ciclo 2019-
2020 no se reinscribieron.

También en nuestro pais 26.6% de los alumnos manifesté que las clases a distancia
fueron poco funcionales para ellos;

El 25.3% de los alumnos abandoné sus estudios debido a que uno de sus padres o
tutores se quedd sin empleo; y 21.9% porque carecieron de dispositivos tecnolégicos y/o
acceso a internet (Simetria A.C., 2021).

El confinamiento incrementd el costo educativo pues 28.6% de las familias con
estudiantes de 3 a 29 afios realiz6 gastos adicionales para adquirir un mejor dispositivo
electrénico, 26.4% requirié contratar internet y 20.9% realiz6 algtin gasto adicional para
adecuar de alguna manera el espacio del hogar para tomar clases virtuales.

El contexto en donde debieran ser situadas tales cifras y sus significados, es el de la
disputa entre lo comun y lo privado, que con el advenimiento de la pandemia adquirié nuevos
matices y expresiones, tanto en las acciones como en los discursos, sin olvidar que tales
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elementos se han encontrado de manera cambiante afectados por las circunstancias
econdmicas y politicas prevalecientes.

La oferta educativa y la infraestructura en la UPN: el caso de la Unidad 096 CDMX
Norte: vulnerabilidad y precarizaciéon

Antes del confinamiento obligado por la pandemia y la respectiva canalizacién hacia la
realizacion de actividades via remota y/o virtual, la relaciéon entre oferta educativa e
infraestructura en las Unidades UPN de la Ciudad México, se vivia ya en los docentes de la
Unidad 096 como una situaciéon dificil que afecta al funcionamiento de la docencia,
investigacion y difusidn. Se podria abundar sobre los origenes histéricos de dicha situacion,
especialmente por parte de quienes han vivido el recorrido de mas de treinta afios de
pertenecer a esta Unidad. Con la creacidn de los Sistemas de Ensefianza A Distancia (SEAD)
la UPN atendi6 desde finales de la década de los setenta y principios de los ochenta, la
actualizacién y profesionalizacién de maestros en servicio. La mayoria de ellos egresados de
normal basica. Dado el perfil de la poblacion a atender, no se consideré necesario establecer
una infraestructura amplia, pues al brindarse atencién a maestros en servicio, la UPN
gestionaba la utilizacién de espacios en las escuelas ptiblicas de educacion basica, las mismas
donde prestaban sus servicios los maestros que se matriculaban en la universidad, donde
eran atendidos, ya fuera en contraturno o en jornadas sabatinas como ha sido tradicién con
los programas de profesionalizacién de la UPN. Entre semana sélo se requerian espacios
minimos para dar las asesorias individuales o en pequefios grupos de los programas a
distancia, y la necesidad se resolvia con el alquiler de espacios. Asi trascurrieron al menos
cuatro décadas hasta que el panorama de la ensefianza a distancia comenz6 a declinar y se
establecieron los programas semiescolarizados y mas recientemente los escolarizados. Al
menos desde hace 10 afios las Unidades UPN en la Ciudad de México y en todo el pais, han
experimentado la transicion de los programas a distancia a los escolarizados, cuestion que
tratandose de las pretensiones de ser una verdadera universidad en el sentido académico
mas pleno, genera una gran cantidad de paradojas y tensiones respecto a acciones previsoras
delo que se requiere para que las antiguas SEAD se conviertan en Unidades Académicas con
infraestructura adecuada parala operacién de programas escolarizados; en su momento se
argumento6 que era una transicion natural y necesaria dado el agotamiento de la matricula
que por afios se habia atendido en las Unidades UPN. Sin embargo, la nueva situacién no se
afront6 ni mucho menos se reflexiond ni discutié de manera explicita, abierta y publica. En
lugar de ello se impuso la inercia de la tradicion, fuertemente arraigada, de que cada profesor
atendiera sus grupos como si de una posesién se tratara y no de un bien publico en la que
deben de involucrarse y participar los diferentes actores concernidos. Pudiera sefialarse a las
calificaciones colegiadas que se dan en la Maestria en Educacién Basica como un acto
educativo en comun; sin embargo, no existen verdaderas practicas académicas que sustenten
tal supuesta posesion colectiva de la docencia 4ulica. El reto sigue siendo entonces el de cdmo
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a partir de la consideracion de la propia cultura y peculiaridades locales de la institucidn, es
posible abrirse espacios hacia la apropiacién colectiva de la docencia aulica.

Enla Ciudad de México, y en particular, la Unidad 096 CDMX Norte, desde el sismo de
septiembre de 2017, se entr6 en una coyuntura de incertidumbre para el alumnado, el
profesorado y el personal administrativo; al desalojar el espacio que se ocupaba bajo la
modalidad de alquiler pues este sufrié dafios. Posteriormente la Unidad se instal6é en una
pequeia casa de una planta baja y dos pisos de 120 metros cuadrados cada uno, mientras
que la gran mayoria de trabajo 4ulico se dio en las instalaciones de una secundaria “prestada”
ubicada a poco mas de tres kilometros de distancia, con lo cual por inercia se continuaron
con las mismas dificultades de mas de 40 afios de una universidad con sus sedes CDMX
significativamente limitadas en infraestructura.

La cuestién, mas alld del desplazamiento y falta de espacios adecuados para la
realizacion de actividades académicas en las unidades UPN de la Ciudad de México después
del sismo de 2017, tiene mucho que ver con una aceptacion histérica por parte de los propios
docentes y personal de la Unidad 096 y demas de la ciudad de México, de seguir trabajando
como si no sucediera nada, problema que se acentud con la gradual contratacién e ingreso de
docentes con grado de doctorado en los ultimos diez afios, con practicas académicas muy
diferentes a la l6gica de la actualizacidn y que por otro lado han tenido que adaptarse, o mejor
dicho, dejarse llevar o influir incluso en su concepcién de la manera de “ser académico”, por
practicas politicas tradicionales en la institucidn. Esta situacién no deseada, a la larga ha
revelado ser muy desafortunada porque las inercias son muchas y las tensiones muy
peculiares pero persistentes y necesitadas de solucion en los ultimos afios. En particular las
que tienen que ver con seguir sosteniendo cursos predominantemente enfocados en la
inmediatez de las necesidades de actualizaciéon del alumnado en una institucién que se
conceptualiza como universidad, de manera que el transito hacia lo verdaderamente
“universal” del conocimiento ha quedado en suspenso.

Sialo anterior se agrega el predominio en la instituciéon de una concepcién de laley y
los procedimientos administrativos, en que la energética de la “lascivia” (Buk-Swienty, 2016)
impone su sello en la indeterminacién de las practicas regularizables al interior del aula y los
colegiados, entonces; en el contexto del suspenso de los esfuerzos por buscar salidas a las
tensiones acumuladas es comprensible, pero de ninguna manera puede ser aceptado e
instalado como una cuestion regular.

A la fecha, tras afio y medio de confinamiento cuando empiezan a visualizarse los
posibles retornos presenciales, la incertidumbre aumenta ante la indefinicién para retornar
a los espacios prestados a la Unidad 096 CDMX Norte antes del inicio de la pandemia. La
situacion de las Unidades UPN de la Ciudad de México tiene varias aristas de interpretacion
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y lectura en el contexto del sistema universitario de educacién superior en la zona
metropolitana de la Ciudad de México. Por un lado, cuando en 2008 se plante6 la posibilidad
de que estas unidades académicas comenzaran a operar programas de estudio escolarizados
para lo que no estaban preparadas por un claro tema de infraestructura, pero también de
concepcion tradicional de la docencia como la posesion de determinados cursos por parte de
un profesor en particular, se argumenté que era necesario iniciar la transiciéon gradual de los
programas a distancia y semiescolarizados -con un notable declive de matriculay de nuevo
como si no sucediera nada- hacia los programas escolarizados, pues seguramente en poco
tiempo las plantas docentes se quedarian sin materia de trabajo ante la falta de alumnos, en
particular habia preocupacion, o al menos eso se decia, con la situacion laboral de los
profesores por contrato. La anterior situacién posibilita hablar del peligro de un transito
hacia la desposesion de la docencia en lugar de ir hacia una posesién colectiva de la docencia
(Pansza, Pérez, & Moran, 1986).

Sin duda, la ampliacién de la matricula en la Unidades UPN de la Ciudad de México
responde a una accidon de oportunidad y crecimiento dada la alta demanda de espacios y la
saturacion que viven las tres principales instituciones de educacién superior publicas en la
zona metropolitana: la UNAM, el IPN y la UAM. Recientemente, el subsecretario de educacidon
superior, Luciano Concheiro, ha sefialado que entre 2018 y 2021, en tres afios del gobierno
de AMLO, la matricula de la UPN ha tenido un incremento del 29% (Concheiro, 2021). El dato
es importante para posicionar a la UPN en el contexto de la ampliacién de matricula en el
sistema universitario publico, sobre todo a partir del incipiente crecimiento que se tuvo en
los afios previos en esta region del pais; el problema es que no se menciona en qué
condiciones ocurre la expansién de la cobertura del nivel superior.

Desde 2017, las seis unidades UPN de la Ciudad de México convocan cada afio al menos
tres programas de licenciatura escolarizada que se imparten en la Unidad Ajusco (Pedagogia,
Psicologia Educativa y Administracién Educativa). Es decir, existe un reclutamiento
sostenido de alumnos que a la fecha representan mas del 50% por ciento de la matricula que
se atiende en las incipientes instalaciones de las antiguas SEAD. Desde luego, para los jévenes
que se han matriculado en las Unidades UPN desde 2017, se abre un espacio de oportunidad
para la realizacién de sus estudios en el nivel licenciatura. El dato es relevante en términos
del derecho a la educacion y las posibilidades de desarrollo profesional; sin embargo, resulta
limitado, pues paradéjicamente permanece la concepcion de docencia limitada a un espacio
dulico hermético en una institucién publica. Ademads, esos mismos jévenes van configurando
una vision deteriorada y precaria de lo que es la formacién universitaria. Al incorporar
estudiantes en condiciones de alta vulnerabilidad en términos de infraestructura, la UPN
empobrece las trayectorias de los estudiantes matriculados en las Unidades UPN de la Ciudad
de México, quienes tienen que conformarse con procesos de formaciéon en donde la
cotidianidad les impone una vida escolar llena de objetivos inmediatistas y carencias: falta

- 100 -



de aulas adecuadas para la ensefianza y el aprendizaje, la inexistencia de espacios y areas
comunes para la convivencia, falta de una biblioteca con acervo minimo para acompafiar su
formacion, entre otras ausencias.

¢Es posible arribar a una posicion optimista de lo que sucede y sucedera con la tensiéon
entre actualizaciones inmediatistas de alumnos y el deseo de ser una universidad publica con
mayusculas? ;Qué significa estudiar en condiciones de alta vulnerabilidad? Cabe sefialar que
los significados al respecto siguen abiertos a la indagacién; por un lado, las cuatro
generaciones que se han incorporado a la UPN desde 2017, tienden a configurar sentimientos
de decepcidn, falta de entusiasmo, bajo nivel de apropiacién en los procesos de aprendizaje
y desde luego, desercion. Por otro lado, también se ha sabido de estudiantes orgullosas de su
egreso de la Universidad y capaces de reconocer los aportes que ésta les ha proporcionado
en sus capacidades y saberes. Tan sélo reflexionar de manera simultanea practica, politicay
académica sobre el hecho de que en la generaciéon 2017 de la Licenciatura en pedagogia
ingresaron 22 alumnos y solo 11 concluyeron los ocho semestres (varios de ellos afrontando
diferentes situaciones personales y familiares, mismas que se agravaron con la pandemia
desde marzo de 2020), representa un reto para la comunidad desde el punto de vista
institucional, entendiendo por institucién, la verdadera y consistente voluntad de resolver
los problemas de sus integrantes.

Por su parte, la desercién del 50% tiene varios factores explicativos, desde la
reubicacién de espacios derivados de la afectacion del sismo de septiembre de 2017, las
condiciones socioecon6émicas de sus lugares de origen, los entornos familiares de pobreza o
la incorporaciéon al mercado laboral, que siempre tuvo a esos estudiantes en condicién de alta
vulnerabilidad que se vio reforzada por las condiciones de estudio que ofrecia la Unidad 096
CDMX Norte.

La vulnerabilidad se configurd en un sector de los académicos como factor identitario
de sacrificio expresada cotidianamente en la falta de instalaciones adecuadas y docencia
hermética, pero por otra parte con la esperanza de impulsar una mejor universidad, aun
cuando ello sea en la distancia del trabajo docente a través de una computadora.

En el marco de lo anterior, cabe preguntarse hasta qué punto durante la pandemia se
instalé la supervivencia como fin tltimo de la formacioén, lo cual pudo contribuir de una forma
aun desconocida, a reforzar el desapego a las dinamicas académicas de trabajo, asi como la
merma del entusiasmo y el empobrecimiento de las expectativas. En términos subjetivos,
podriamos decir que pudieron haberse dado durante la pandemia niveles de atencién al
alumnado mas bajos, factor sumado a las ya de por si dificiles condiciones de pobreza que se
viven en los entornos familiares de los estudiantes ;Hasta qué punto pudo haberse socavado
el interés de éstos por su desarrollo profesional? La posibilidad de que dicha perspectiva sea
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real, presenta un panorama sombrio ante el cual es preciso pensar en dialéctica la resiliencia
y el derrotismo. Dejar de prestar atencién a los factores positivos presentes en la Unidad,
conlleva el peligro de centrarse exclusivamente en el estoicismo y sacrificio, por un lado, pero
con bajas expectativas de formacion cientifica y critica, llevando a una “monotonia estatica
del pensamiento acritico” (Kincheloe, 2001, pag. 43).

Los significados de “sobrevivir en la vulnerabilidad” deben de ser indagados con
mayor profundidad tanto en los docentes como en los alumnos y los administrativos. El
concepto de capital social negativo podria en este caso ser util para las expresiones de nulo
o bajo rendimiento y calidad académica. ;Hasta qué punto se han legitimado las bajas
expectativas de desempefio académico de los estudiantes reforzando una cultura del
esfuerzo minimo en la acreditacidon de cursos en lugar de poner el énfasis en la formacién del
pensamiento critico? Existe una ingente necesidad de recabar y contar con datos al respecto,
posiblemente bajo una légica de investigacion accidn, pero las inercias para que ello sea
posible son demasiadas.

Construir trabajo académico en condiciones de bajas expectativas y desanimo
representa una situacion real en una parte de los docentes de la Unidad, por lo que resulta
pertinente una revision socioinstitucional de dicha situacién (Lourau, 1977). En especial, la
situacion de atomizacion del trabajo urge ser evaluada y revertida. El modelo decremental
con capital social negativo pudo haberse dado realmente en la Unidad toda vez que no es
clara la instalacion de simbolos fuertes expresados en las incorporaciones materiales de la
infraestructura, por ejemplo, en los edificios de la sede y la secundaria prestada, en las aulas
y hasta la vestimenta, asi como en los implementos que los docentes llevan a las aulas en sus
clases. Dicho simbolismo, si es que existia, se difuminé por completo en el mismo momento
en que la atencién al alumnado se brindé via remota, lo cual orill6 a que cada profesor
resolviera de manera individual y desde sus propios recursos tecnolégicos y existenciales lo
que debia afrontarse.

Ante el riesgo que implicaba el trabajo presencial, se ubicé en el espacio privado de la
familia y los hogares de cada quien la reorganizacion para afrontar las nuevas condiciones de
comunicacién e interaccién con los estudiantes en un nuevo formato, inesperado y de alguna
manera inédito, pues si bien las Unidades UPN tenian experiencia en programas a distancia
con plataforma multimedia especifica, no fue lo mismo ejecutarlos sin dichos recursos ahora
en contextos individuales para trabajar la virtualidad en la pandemia.

La pandemia en UPN-CDMX

Derivado de una encuesta aplicada en las Unidades UPN de la Ciudad de México se lleg6 al
siguiente diagndstico para el traslado de la educacién presencial a la modalidad via remota
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virtual. El primer aspecto corresponde a la posibilidad de contar con un equipo de computo
para tomar las sesiones, los resultados arrojaron que si bien, mas de la mitad de las y los
encuestados cuenta con equipo, 54.15% mencioné que es compartido con otro integrante de
la familia, solamente 22.79% dijo tener una tableta y la principal herramienta para tomar
clases ha sido el teléfono movil como el medio primordial de acceso a internet via datos
pagados bajo la modalidad de recargas, pues el 88.89% expresé que era su medio principal
de acceso a la virtualidad por internet a través de las videollamadas.

El dato relevante fue que 11.11% no cuenta con un celular con servicio de internety
9.31% no tiene sefial de internet en la zona donde habita. Sin embargo, 40.9% hace uso del
internet en un cibercafé. La informacién indica que la existencia de sefial de internet en la
zona puede ser dptima, pero no necesariamente se tiene acceso a ella. Igual es importante
sefialar que 11% asiste a un café internet para tomar sus clases (con los costos que implica
el pago del servicio, escaneo e impresiones), mientras que 88.89% usa su teléfono para
resolver la conectividad. Lo que refleja el nivel socioeconémico de los estudiantes de la UPN
es que 10% dijo no contar con celular, ni con servicio de internet.

El contexto econémico y laboral afect6 las expectativas de los estudiantes, 62.37%
considera incierta su situaciéon futura y 57.25% menciona que por la pandemia vivié
afectaciones en su condicién laboral y 46.66% considera que tendria que buscar otro empleo.

Por otro lado, la educacién via remota por internet incrementé los gastos en el hogar,
en esto coincidid la percepcion de 70.4% de los encuestados, agravado porque 60.55% opina
que los ingresos han disminuido desde el inicio de la pandemia. La incertidumbre de
abandono escolar se manifest6 como posibilidad en 18% de los estudiantes y 21.44%
considera que también percibe esta posibilidad por cuestiones econdmicas. El inico aspecto
positivo (y sin embargo de una importancia enorme), fue que el 63% considera que
desarroll6 habilidades tecnolégicas (Cervera, 2020).

Es importante mencionar que la oferta educativa de nivel superior, insuficiente en la
zona norte de la capital del pais y su zona conurbada, ha obligado a que acudan a la Unidad
UPN- 096 CDMX Norte, estudiantes que realizan traslados de entre 2 a 20 kildbmetros para
llegar a la sede provisional que ocupa la institucién en la Alcaldia Gustavo A. Madero. Si bien
la mitad de la matricula escolar proviene de dicha alcaldia y del municipio de Ecatepec
(Estado de México), el resto radica en las alcaldias Azcapotzalco, Cuauhtémoc e Iztacalco, asi
como en los municipios de Chalco, Chimalhuacan, Ixtapaluca, Nezahualcéyotl, Tlalnepantla y
Texcoco en el Estado de México, y Tecamac del estado de Hidalgo.

Esta informaciéon ayuda a explicar que la situacion socioeconémica de la comunidad
es de alta vulnerabilidad y pobreza, de condiciones precarias, y que la pandemia implicé que
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la mayoria de los estudiantes de las licenciaturas escolarizadas tomara sus clases en su
teléfono movil, con problemas de conectividad para el uso de datos y sin recursos
tecnoldgicos adecuados. Asimismo, un porcentaje importante de estudiantes y sus familias
entr6 en situaciones de estrés y ansiedad, como efecto emocional inmediato del
confinamiento y el aislamiento obligado, con frecuencia con poco contacto aun entre
miembros de una misma familia.

Para afrontar estos efectos de la pandemia, la rectoria de la UPN dio a conocer en su
pagina oficial un listado de instituciones y centros de ayuda psicolégica a la que podian
recurrir los interesados, pero en la Unidad 096 se estableci6 el proyecto “La orientacién
educativa y la pandemia: retos y alcances durante y después de la emergencia sanitaria”, que
consistié en brindar apoyo de contencién emocional (no terapia) al estudiante que lo
solicitara. En el periodo de mayo de 2020 a septiembre de 2021 solicitaron este servicio 38
estudiantes (26 el primer afioy 12 en lo que va del segundo).

Las peticiones de apoyo a lo largo de la pandemia han obedecido a distintas causas,
por ejemplo, fue mas comun la pérdida de empleo de las estudiantes de la Licenciatura en
Educacién Preescolar (grupo de por si vulnerable que trabajaba en pequefios centros
infantiles privados que no resistieron el cierre escolar y prescindieron de personal). En otros
casos, principalmente entre las licenciaturas escolarizadas, la atencién se relacion6 con que
varios integrantes de las familias de los estudiantes o ellos mismos enfermaron de COVID, la
pérdida de uno o varios de sus seres queridos y desempleo de los padres o cényuges, lo que
generd ansiedad o depresidon: otros mas, derivados de la situacién general se sentian
deprimidos y sin ganas de continuar estudiando o carecian de equipos (la Unidad UPN-096
respondi6é de manera expedita con el préstamo de algunas computadoras portatiles a fin de
que pudieran continuar con sus actividades escolares).

Un factor mas de riesgo no relacionado con la pandemia pero que afect6 la situaciéon
emocional de los estudiantes fue el caudal de lluvias por el paso del huracan Grace a finales
del mes de agosto 2021, que inundd viviendas de estudiantes de la Unidad que habitan en el
municipio de Ecatepec. La unidad 096 apoy6 mediante la participacién voluntaria entre los
académicos e implico una disponibilidad de tiempo completo, pues se atendieron situaciones
de crisis emocional a cualquier horario (incluso algunos casos por la noche). La atencién de
acompafiamiento fue variada, en algunos casos para canalizar a lugares especializados, otros
para la escucha en varias sesiones a la semana, unos mas en una estrategia de cuatro o cinco
sesiones y la mayoria ha requerido una o dos sesiones de escucha o alguna platica.

Derivado de la misma iniciativa de apoyo emocional se estableci6é un tutor por grupo,

pero en los casos donde el profesor designado no tenia clase con ellos no se observo
respuesta favorable de los estudiantes, o bien, con profesores participantes que no lograron
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establecer una buena comunicaciéon los mismos alumnos pidieron cancelarlo. Asi se
establecié como requisito a los profesores voluntarios que, para ser tutor, se debia impartir
clases con el mismo grupo.

Es pronto para evaluar los resultados del proyecto, pero la escucha atenta ha sido un
elemento favorable para los estudiantes. En la percepcion de los académicos falta certeza de
la afectacién real en los alumnos, tampoco se puede medir de manera fidedigna si la
preocupacidon y esfuerzo por el acompafiamiento emocional fue el necesario para los grupos;
tampoco se conocen los efectos adversos en la salud de los estudiantes que enfermaron de
COVID o de aquellos que padecieron las inundaciones. Una parte del alumnado refiere que,
derivado de la situacién econémica, se vieron obligados a buscar un empleo, aunque cabria
preguntarse por qué decidieron no hacerlo a contraturno, lo que afecta su asistencia a clases
y su participacion.

También se desconoce con certeza si estas condiciones fueron las que impactaron en
el cumplimiento oportuno de sus actividades escolares o si bien, se convirtieron en una
justificacion pues existen alumnos que, en igualdad de circunstancias de salud, econdmicas o
familiares, mantuvieron su compromiso académico y cumplieron (aunque de manera
extemporanea) con sus tareas. No hubo manera de confirmar si las cAmaras y micréfonos
apagados fueron por decisiéon propia o bien por problemas de conectividad, o porque
sencillamente tomaron la decisiéon de buscar trabajo en el horario de clase y este fue el
pretexto para negarse a participar en las videoconferencias de clases, con lo que la educacion
pasd a un segundo término.

Si bien la mayoria de los estudiantes tomaron clases en su teléfono mévil, en algunos
hubo resistencia respecto a la posibilidad de emplear las aplicaciones disponibles y
proporcionadas a través de las cuentas de su correo institucional (que permitia descargar
licencias de manera gratuita para poder realizar sus tareas); por otro lado, se enfrentaron
diferencias en las posturas académicas, pues mientras algunos consideraban pertinente no
perder de vista la funcién formativa y el trabajo pedagégico de la universidad, otra visién
antagénica ponderaba la sensibilidad ante el contexto de la pandemia, dejando en segundo
plano la asistencia regular y el cumplimiento de trabajos asignados.

El trayecto ha mostrado como un camino sinuoso y nada sencillo para encontrar el
equilibrio pedagogico, y en el proceso, esto fue aprovechado por los alumnos quienes pueden
entregar trabajos acordes a la responsabilidad estudiantil, mientras que otros maés, entregan
tareas que distan mucho de reflejar estudiantes universitarios comprometidos.

El alumnado de la UPN-096 estuvo compuesto, principalmente por alumnas en
servicio, es decir, personas con compromisos laborales y familiares. Esto ha generado una
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construccion colectiva de que trabajamos con una poblacién vulnerable, cuya trayectoria
académica se ha complejizado por historias de tragedias, como los sismos de septiembre en
2017 y 2021 que nos dejaron sin un edificio escolar, una pandemia, la visién persistente
sobre la “compleja” educacidn virtual y las inundaciones por el paso del huracan que azotaron
lazona norte de la ciudad y su 4rea conurbada, y todo este recuento pareciera traducirse en
la justificacién de limitantes generados por factores contextuales que se antepusieron alas
cuestiones pedagdgicas, sefialando la sobrevivencia como meta prioritaria del periodo
pandémico de manera indiferenciada.

Frente al dificil contexto social, econémico y de salud por el que hemos transitado a lo
largo de afio y medio de confinamiento y distanciamiento social a causa de la pandemia por
COVID, la subjetividad de los sujetos ha configurado escenarios de riesgo y peligro. El
bombardeo sistematico de datos e informacién con predominio sistematico de las llamadas
noticias falsas (fake news) a través de los medios tradicionales de comunicacién y las redes
sociales y el internet sobre los contagiados, los hospitalizados y desde luego los
fallecimientos, alimentan ideas e imaginarios en los que la fatalidad y la muerte cobran una
fuerza que indudablemente ha impactado la salud emocional y psicolégica de amplios
sectores de la poblacion. Los imaginarios de la tragedia van configurando estructuras de
pensamiento que ponen en evidencia la fragilidad del sujeto y, sobre todo, el descontrol y
desconcierto que ha producido en el afrontamiento de la vida cotidiana y, fundamentalmente,
en las expectativas de futuro y de vida que tienden a estar mediadas por el predominio de la
fatalidad. Como sea, hemos tenido que desarrollar nuevos aprendizajes para sobrevivir y
prosperar en medio de un contexto adverso.

En el espacio universitario, los procesos de ensefianza y aprendizaje en el contexto de
la formacién profesional se han producido un sin nimero de efectos de amplio impacto para
docentes y estudiantes, por lo que en el siguiente apartado exponemos algunas ideas sobre
la crisis de los aprendizajes que se nos ha venido encima como consecuencia de la pandemia
y la obligada educacién remota virtual que hemos tenido que ejecutar en tiempos de
distanciamiento social que erosiond los vinculos presenciales por largo tiempo.

Pandemia, internet, virtualidad y crisis de los aprendizajes. Algunas experiencias en
la Unidad UPN 096 CDMX Norte

Pandemia, tecnologia y conectividad para el aprendizaje virtual: elitismo, vulnerabilidad y
pobreza.

Cuando las politicas internacionales y nacionales de salvaguarda y cuidado de la salud
dispusieron el confinamiento y el distanciamiento social a finales de marzo de 2020, como
consecuencia de la expansién de contagios y fallecimientos por COVID, el mundo entero tuvo
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que replantear todas sus rutinas de la vida cotidiana, ahora trastocada por el riesgo y el
peligro, ambas caracteristicas de nuestro tiempo han sido ampliamente discutidos desde la
sociologia por autores como Beck y Giddens de acuerdo con Alfie (2020), al menos desde los
afios noventa. Bdsicamente se asume que la industrializacién de la modernidad global dafié
de fondo el equilibrio medio ambiental y ello esta generando catastrofes naturales y la
emergencia de nuevos virus y bacterias que impactan la salud de todos a nivel global, el
COVID es en todo caso una expresion de ello, entre otras consecuencias mas que estarian por
ocurrir en el futuro inmediato.

Sin sistemas de salud bien organizados y funcionales, muchas regiones, paises y
sociedades han enfrentado el alto contenido tragico que trajo consigo la pandemia, cuyos
efectos y medidas de prevencién han sido ampliamente debatidas y si bien la vacunacion se
consolid6 para detener sus efectos inmediatos, persisten dudas sobre las consecuencias en
el mediano y largo plazo. Desde luego, no dejan llamar la atencién algunos excesos sobre los
cuidados y la cancelacion de todas las actividades que convocan a muchas personas -en tanto
potenciales focos de contagio que debian ser clausurados-, junto con la sospecha fundada de
que detras de la vacunaciéon masiva hay fuertes intereses econdmicos de los consorcios
farmacéuticos que producen y comercializan las vacunas, lo que alimentan amplias
discusiones sobre la teoria del complot mundial que incentiva manipulaciones masivas. En
fin, un tiempo convulsionado y confuso que alimenta incertidumbre por todos lados. Es en
este contexto que la educacion y los procesos de ensefianza y aprendizaje han tenido que
replantear, casi de manera forzada, sus estrategias, rutinas y modos de mantener en
funcionamiento los procesos de formaciéon. Mas alla de la voluntad de los gobiernos, las
instituciones y los educadores, la tecnologia se impone como medio insoslayable para
mantener funcionando y en operacion lo que haciamos.

Paradoéjicamente, la tecnologia se supone un bien social pero no esta al alcance de
todos, como ocurre con otros aspectos y procesos de la vida social. Como apunta Dussel
(2021), si algo ha quedado demostrado desde que inici6 la pandemia, es que el acceso a la
tecnologia expresa grandes desigualdades sociales que ponen en evidencia situaciones
extremas; por un lado, las poblaciones que viven en zonas privilegiadas y cuyo nivel
socioecondémico les permite acceder a servicios de calidad, pero de alto costo, tienen resuelta
la adquisicidon de dispositivos y una conectividad fluida, los sectores medios sortean la
situacién negociando mejores condiciones con los distintos prestadores de servicio y tienen
posibilidades de disponer de créditos para la compra de equipos. Pero el problema grave esta
en los grupos sociales que viven en las zonas maginadas, en la periferia de las ciudades y/o
en las zonas rurales y dispersas donde ningln prestador de servicio puede garantizar
conectividad, a lo que se suma la imposibilidad econémica de adquirir equipos como PC o
Laptops. Asi, en amplios sectores de la sociedad se ha gestado una permanente desigualdad
e inequidad en el acceso a la tecnologia. Las imagenes, historias y testimonios de nifios y
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jovenes que tiene el interés y el deseo de ser orientados e instruidos en un proceso de
ensefanzay aprendizaje son abundantes, pero su circunstancia socioecon6émica les impide
tener comunicacion, presencia y regularidad. Si bien en algunos paises como México se
utilizaron medios masivos de comunicacidén como la radio y la televisién para acercar las
clases via remota, y eso ayudo a mitigar en parte el aislamiento en el que entraron muchos
nifios y jovenes de las regiones mas marginadas; en realidad, se traté de un proceso que sin
acompafiamiento, fue dejando saberes incompletos, produciendo distintos niveles de rezago
cuyo impacto y alcance no conocemos a detalle, pero se infiere que es de gran calado y por
tanto de graves consecuencias.

La educacién remota virtual encontr6 entonces su concrecién o ausencia ahf donde la
tecnologia acompafié o no los impetus formativos de miles y millones de nifios y jovenes,
muchos de los cuales han ido quedando excluidos del proceso educativo formal. Riesgo y
exclusién educativa se convirtieron asi en potenciadores de pobreza y marginacién, no como
expresiones de fen6menos nuevos, sino como aceleradores de tendencias ampliamente
arraigadas en las estructuras sociales y los sistemas educativos de diferentes paises y
regiones. En los hechos el derecho a la educacién quedd conculcado para muchos sectores de
la poblacidn, sencillamente porque los maestros, las escuelas y las instituciones no pudieron
mantener el vinculo de comunicacidn frente a la imposibilidad de acceder alos bienes de la
tecnologia.

Aprendizaje virtual versus crisis de los aprendizajes. Algunas consideraciones preliminares

En las dltimas décadas las politicas educativas de orientacién neoliberal han producido
impactos de largo alcance en los sistemas educativos de todo el mundo. El énfasis utilitario,
productivista y de adquisiciéon de credenciales y certificaciones ha deteriorado el proceso de
una formacién mas sustantiva e integral (Reyes, 2020). En la mayoria de sus niveles, las
escuelas se han convertido en un lugar de reproduccién de curriculums y planes y programas
de estudio que reducen y sesgan los saberes esenciales; bajo la impronta de las competencias
generales y especificas, los conocimientos esperados y los aprendizajes clave, se oculta una
estrategia sistematica de reduccién y achicamiento del conocimiento. Asimismo, se opera una
seleccién arbitraria de lo que es importante e indispensable para configurar el sujeto
productivo y consumidor y lo que no es adecuado y/o coincidente con una perspectiva
funcional del proceso educativo respecto del proceso productivo en todas sus variantes y
modalidades.

Por otro lado, las tendencias utilitaristas de la educaciéon también contribuyen a crear
el imaginario de que la educacién no necesariamente es, como antafio, un factor de vehiculo
y promocidn social de los sujetos; en este sentido, la resignificacion del trabajo productivo
hacia nuevas actividades emergentes en la virtualidad que no necesariamente requieren de
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grandes credenciales escolares, pero que pueden generar grandes ganancias monetarias es
cada vez mas frecuente. Es el caso de las actividades realizadas por youtubers, tiktokers e
influencers, entre otras figuras del trabajo no convencional, que pueden generar grandes
ganancias econdmicas. Asimismo, para quienes persisten en la perspectiva de una
escolarizacion de largo plazo y suefian con una profesién universitaria, también se enfrentan
a grandes obstaculos definidos por los procesos de selecciéon que cada vez son mas
excluyentes en el acceso a la educaciéon superior, que en el caso de México reporta una
cobertura de apenas el 32%. Entre la exclusion y el sesgo utilitario, miles de jévenes tienen
que optar por las carreras técnicas como salidas terminales en el nivel medio superior, su
Unica alternativa de formacion con la atenta recomendacién de que es mejor vincularse
tempranamente con el sector productivo. Frente a este destino que parece inevitable para los
jovenes de los sectores sociales mas pobres y marginados, un mensaje queda claro: la
educacion superior puede ser un derecho para todos, pero no esta al alcance de todos.

El aprendizaje y sus inconvenientes en contexto de pandemia y virtualidad

Mas alla de los factores tecnoldgicos que pueden ser excluyentes de la posibilidad de acceder
al conocimiento y la formacién, los jévenes universitarios que logran sobreponerse y
sobrevivir a los obstaculos, acceden a la educacién virtual con una disposicién/indisposicion
que no favorece la construcciéon de conocimientos. Después de afio y medio de trabajo remoto
virtual en la Unidad 096 CDMX Norte, podemos reflexionar sobre un conjunto de evidencias
resultado de experiencias de trabajo de ensefianza y aprendizaje concretos.

La educacién virtual, via plataformas, supone un aprendizaje previo de manejo de
herramientas tecnoldgicas, si no se tienen esos saberes se aprende en el camino; maestros y
alumnos caminan sendas sinuosas en las que se tropieza y se avanza con dificultades. Una
vez que se aprende lo basico, la fluidez de la conectividad incorpora y determina la presencia
en la pantalla, pero también puede ser un obstaculo y/o pretexto para no dejarse mirar por
razones diferenciadas. En la plataforma virtual basicamente nos podemos ver el rostro, pero
hay quienes no lo permiten. La indisposicidn para no dejarse observar con frecuencia pone
en juego factores relacionados con la imagen y la presencia, aunque nunca se dicen
abiertamente. Asimismo, el pretexto de la deficiente conexién para no encender la cAmara
puede esconder otras razones, en el acto se despliegan motivaciones significadas por el
sentimiento de no querer estar; “—si no me ven me escondo, indico que estoy presente
mediante la conexién, pero en realidad no quiero estar”; las razones para permanecer de
alguna manera forzado pueden ser personales, familiares y hasta laborales, porque se repite
laincidencia de jovenes que se conectan desde su centro de trabajo, lo que da cuenta de una
condicién complicada para algunos de ellos. Conectarse para tomar una clase a escondidas
retando la disciplina de una autoridad laboral puede tener implicaciones de sancién para
quien lo hace, y no sabemos qué puede suceder con semejante osadia. Y también, muestra
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una condicién de reto y deseo de superacion para quienes procuran mantener a flote su
condicién de estudiantes regulares y de cumplimento con las tareas académicas para
acreditar los cursos, para aprender a pesar de todo, quiza en la expectativa de que el futuro
inmediato podria traer otras oportunidades de trabajo.

Asi como hay senales para reconocer y aplaudir, también hay otras respuestas que
tienen que ver con la trampa y el calculo de como estar, pero en realidad sin disposicion para
“—y por eso me escondo, pero procuro no ser sancionado”; entonces, también se
establecen montajes de simular presencias que en realidad son ausencias. Del lado del
docente, la cAmara apagada del estudiante conectado genera duda e incertidumbre pues no
se tiene la certeza de que efectivamente estan ahi. Se tiene que ser comprensivo con el dato
de los problemas técnicos de conexién y creer que quienes estan conectados efectivamente
estan ahi, aunque no se expresen y eviten a toda costa hacerse notar, para que nadie sospeche
que en realidad no estan atentos y probablemente con bajo interés respecto a las acciones de
didlogo y comunicacién en el contexto de las tareas académicas.

ello:

En medio de las peripecias de los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante las
clases virtuales, la nostalgia por la presencialidad y el vinculo cara a cara estd presente
siempre. Las expresiones de que trabajamos asi porque no nos queda de otra, que la
pandemia nos ha obligado a transitar una alternativa de trabajo que no nos convencen del
todo, pero sin posibles alternativas, las dificultades para concretar acciones de trabajo grupal
por los limites que nos impone la operacién de los dispositivos, son algunos elementos, entre
otros mas, que se comparten en las reuniones virtuales.

Evidentemente, hay otro conjunto de factores, no tan visibles, pero siempre presentes
en la educacién virtual. Autores como Gros (2018) y Concha (2014), han destacado la
trascendencia de la autorregulacién y la capacidad de autonomia del estudiante para
desarrollar actividades de aprendizaje en la modalidad virtual. Si estos atributos no estan, el
aprendizaje se puede tornar complejo y de dificil realizacién y concrecidn. Dichos rasgos no
tan presentes en los estudiantes universitarios mexicanos, herederos de tradiciones de
dependencia y paternalismo anclados en la historia y la cultura del sistema educativo,
batallan enormemente en circunstancias en las que se ocupa disciplina y autogestion del
conocimiento. Otro factor importante en la expectativa de la educacion virtual es que el
docente despliegue recursos, videos y utilice distintas herramientas para que la clase sea
amena y visualmente atractiva de tal suerte que logre captar la atencién y un mayor interés;
lo anterior implica una sobrecarga de trabajo para los académicos quienes deben esmerarse
aun mas para ofrecer “buenas sesiones” en pantalla: Mientras tanto, el profesorado que
decide no utilizar tantas herramientas y accesorios, depende en gran medida de su capacidad
discursiva y su habilidad para mantener la atencidn de los que escuchan, a veces con buen
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éxito, otra tantas con un impacto relativo y parcial, lo que puede producir el fastidio y
hartazgo de los estudiantes.

Otra cuestion relevante que se ha expresado en la ensefianza virtual es el principio de
la dosificacién y la moderacién en los contenidos, las tareas, las lecturas y los tiempos
efectivos en plataforma. En este sentido, los alumnos se van creando expectativas de que ojala
no sea tan pesado y exigente el trabajo y esperan la consideracion del maestro hacia ellos.
Cuando esto ocurre, los educandos miran con alivio un proceso que seguro también incluira
una evaluacion flexible y generosa, porque esperan que el maestro los piense y razone de esa
forma, con dispensa en el momento de pedir cuentas del trabajo y actividades. La
excepcionalidad de la situacién parece disponer una percepciéon en la que tienden a
configurarse estereotipos de victimizacion y sufrimiento, que algunas personas deciden
transitar como estrategia de sobrevivencia y/o como mecanismo de defensa frente a las
figuras de autoridad. La conviccién de que estamos frente a una circunstancia de alta
vulnerabilidad que nos afecta a todos, parece incentivar distintas acciones de solidaridad que
se espera fluyan sin restricciones, ello como antidoto frente al ser vulnerable que también
opera como un mecanismo de recreacidn del riesgo y el destino fatal y tragico que parece
acecharnos por todos lados.

Las paradojas, percepciones e imaginarios que hemos sefialado anteriormente, sin
duda ha producido fuertes impactos en los procesos de aprendizaje, desde laley del minimo
esfuerzo académico que ya existia en los estudiantes antes de la pandemia, y que parece
potenciarse en el contexto de la educaciéon virtual, hasta las vulnerabilidades
socioeconémicas que impiden que los estudiantes sean mas comprometidos con su
formacion, transcurre la educaciéon en linea. Asi, si ya veniamos arrastrando bajos
rendimientos de aprendizaje, ahora estamos en una coyuntura en la que el valor de la
educacion y los saberes mismos parece afrontar un momento critico de alto impacto, lo que
seguramente contribuira a acrecentar la vulnerabilidad y el rezago de los sectores sociales
que no disponen de los recursos para desempeiarse eficientemente en la era de la
virtualidad, la tecnologia y el internet.

Reflexiones finales

En un pais con tal magnitud de desigualdad en el sistema educativo, resulta sorprendente
que no se haya puesto de relieve la necesidad de afrontarla durante la pandemia con
expresiones que atiendan la diversidad y con capacidad para ofrecer buena docencia a
distancia. Dicha ausencia de conocimiento y discusién publica se abre como un enorme
abismo con el cual se corre el peligro de fomentar la politica de avestruz, en la que no se desea
voltear hacia las crudas realidades de deseducacién y no trabajo, cuando no de baja calidad
educativa, que tristemente, sin duda se acrecenté a nivel general durante la pandemia.
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Con respecto a la evaluacién de la politica educativa del gobierno mexicano de la 4T,
es preciso combatir los determinismos prestando atencion a las combinaciones,
coexistencias y contradicciones entre lo publico y lo privado. Dicho binomio constituye un
nivel de realidad efectiva, con sus propios sujetos y condiciones, y no una construccién
deliberada que, de manera voluntarista, alguien hace por el simple motivo de que decidio
hacerlo.

En este sentido, el caso dela UPN y la Unidad 096 CDMX Norte, representa un sucinto
ejercicio donde se pudo obtener como leccién, la importancia de saber extraer a partir de la
dialéctica entre lo singular y lo universal, las lecciones arrojadas por el individualismo y el
utilitarismo reflejados en el mito de la posesién docente de los cursos, donde lo privado y lo
publico coexisten de maneras que pueden y deben explicitarse para animar la discusién
publica al respecto. Sin duda, el empleo de las tecnologias para la docencia posibilita espacios
significativos para abrir las aulas y poder quebrantar el mito desafortunadamente
omnipresente de la individualizacién del trabajo docente basado en el desafortunado
principio de la posesién de las catedras o los cursos.

En cada espacio virtual o concreto, es menester profundizar en los detalles de las
improvisaciones logradas y malogradas que los docentes experimentaron durante la
pandemia. Los casos estudiados a detalle, incluso a manera de historias, lejos de referir a
meras anécdotas, constituyen oportunidades para obtener aprendizajes de valor universal y
al mismo tiempo, aprendizajes entrecruzados por localidades, regiones, escuelas, unidades
UPN, universidades consideradas in toto, paises, politicas nacionales y estatales, casos micro
de docentes en grupos o individuos.
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La transversalizacion de la perspectiva de género en la
universidad. Avances y desafios ante la COVID 19

Maria Elza Eugenia Carrasco Lozano

Introduccion

La transversalizacion de la perspectiva de género segin conceptualizaciones, es un proceso
en el que se modifican las inercias y quienes toman las decisiones y forman parte de las
estructuras de las instituciones establecen las politicas y los mecanismos para reorganizar
las formas y procedimientos que permitan garantizar el acceso igualitario y equitativo a las
mujeres. Para Valadez (2008, p. 4), “tiene que ver con la reorganizacion, la mejora, el
desarrollo y la evaluacién de las politicas publicas de manera que sea incluida en todos los
niveles y etapas incluyendo a las personas que toman decisiones”, tanto en la vida cotidiana
como en las instituciones el origen de esta herramienta se relaciona estrechamente con las
inequidades a las que se han enfrentado los grupos mas vulnerables, en este caso las mujeres,
lo que se traduce en violencia de género.

Ese desafio, traducido en violencia, segin lo establecido desde la CEDAW, la 4ta.
Conferencia de accion a favor de las mujeres de Beijing y la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, es definida como cualquier accién u omisiéon basada en
el sexo, que tiene la intencién de causar dafio fisico, patrimonial y econémico, motivo para
incluir en la agenda 2030, el objetivo niimero 5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS,
para crear los mecanismos por los que se logre erradicarla, se alcance laigualdad de género
y se mejoren las condiciones de vida y desarrollo de las mujeres a quienes por el hecho de
serlo, sefiala Lagarde (2001), se les ha ubicado en relaciones de desigualdad y de rezago
durante muchos afios.

En este trabajo de corte retrospectivo descriptivo, el que segin Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2014), permite obtener y consultar informacién selectiva de otros materiales
para enfocarla en el tema de interés, esté método, dio la posibilidad de analizar desde los
antecedentes y los marcos normativos, los avances y las previsiones de los escenarios de la
perspectiva en la universidad en tiempos de pandemia. Asi mismo se sistematiza y describe
el proceso que la transversalizacion ha transitado para establecerse, y lograr su incursién en
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los espacios universitarios, en los que permean aun, algunas formas de organizaciéon y de
protocolos en los que en mas de una ocasion son ellas, las mas afectadas.

El enfoque de equidad y la conceptualizaciéon de la transversalizacion de la
perspectiva, parte de la idea que el problema de la violencia género en sus diversas
presentaciones, fisica, psicolégica, verbal e institucional, es la que agudiza las desigualdades
y por tanto los caminos a recorrer se hacen mas sinuosos, por lo qué, se afirma en las
conclusiones, que la completa transversalizacion de la perspectiva depende en gran medida
de fortalecer lo avanzado e insistir en la modificacién vertical y horizontal de las estructuras
y la organizacidn institucional, para, desde los procedimientos, las practicas y el trabajo
coordinado, en tiempos y después de la pandemia, se cristalice una total transversalizacién
paralala igualdad, la equidad de los derechos y de las justicias sociales.

La transversalizacion desde los marcos normativos internacionales y nacionales

Desde que en el afio de 1979 se estableciera la Convencion para la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacidon contra la Mujer (CEDAW), (por sus siglas en inglés), y que
posteriormente entrara en vigor en 1981, el documento, de la convencién, ha sido
considerado la carta internacional de los derechos de las mujeres, ya que mas de 188 paises
la han ratificado y es el instrumento que sirve para impulsar la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres y las nifias. En ella se reafirma la fe en los derechos humanos
fundamentales, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la igualdad de derechos
de hombres y mujeres (ONU, 2011). Sin embargo, los organismos internacionales al
percatarse que a pesar de estos diversos instrumentos y ordenamientos, las mujeres
continlan viviendo una vida en la que se les continua haciendo importantes
discriminaciones, en las que se violan los principios de igualdad, de sus derechos y del
respeto de la dignidad humana dificultdndoles su participacién en la vida politica, social,
econdmica y cultural estableciéndose la imperiosa necesidad de hacer recomendaciones para
cambiar estas inercias.

Entre las recomendaciones de la CEDAW, para la transversalizacién de género en la
educacion, escritas en el articulo 10, se deja claro que la intenciéon es que desde las
instituciones y desde la politicas publicas, se adopten las medidas pertinentes para que los
estados parte, abracen todas las medidas pertinentes para garantizar que las mujeres tengan
acceso y derecho en igualdad de condiciones parala: 1. Orientacién en materia de carreras y
capacitacion profesional, acceso a los estudios y obtencion de diplomas en las instituciones
de ensefnanza de todas las categorias, sefiala que esto debe ser aplicable tanto en zonas
rurales como urbanas; y que esta igualdad debera garantizarse desde preescolar, general,
técnica, profesional y técnica superior, asi como en todos los tipos de capacitacion
profesional.

-117 -



También se recomienda en el punto nimero 2. Garantizar el acceso a los mismos
programas de estudio, a los mismos exdmenes, a personal docente del mismo nivel
profesional y a locales y equipos escolares de la misma calidad. En el punto ntimero 3.
Garantia para la eliminacién de todo concepto estereotipado de los papeles masculino y
femenino en todos los niveles y en todas las formas de ensefianza, mediante el estimulo de la
educacion mixta y de otros tipos de educaciéon que contribuyan a lograr este objetivo y, en
particular, mediante la modificacién de los libros y programas escolares y la adaptacion de
los métodos de ensefianza. Como punto 4. Acceso a las mismas oportunidades para la
obtencion de becas y otras subvenciones para cursar estudios.

En el punto nimero 5. Se pide igualdad de oportunidades de acceso a los programas
de educacién permanente, incluidos los programas de alfabetizacién funcional y de adultos,
con miras en particular a reducir lo antes posible toda diferencia de conocimientos que exista
entre hombres y mujeres. En el nimero 6, se refiere a la biisqueda de estrategias para la
reduccion de la tasa de abandono femenino de los estudios y la organizacion de programas
para aquellas jovenes y mujeres que hayan dejado los estudios prematuramente. En el punto
7. Que ellas tengan acceso a las mismas oportunidades para participar activamente en el
deporte y la educacion fisica, y en el punto 8. Que se tengan acceso a material informativo
especifico que contribuya a asegurar la salud y el bienestar de la familia, incluida la
informacién y el asesoramiento sobre planificacion de la familia (ONU, 2011).

Con esto desde la CEDAW, se buscaba que los acuerdos, particulares, seleccionados de
los generales, garantizaran y aseguraran a las mujeres y nifias en todo el mundo las mismas
condiciones para acceder sin ningtin tipo de discriminaciéon a todas las esferas de la
educacién y profesionalizacién legitimando derechos y su acceso a todos los niveles
educativos en igualdad y equidad. De igual manera en la declaracién y plataforma de acciéon
de la 4ta. Conferencia Mundial Sobre la Mujer celebrada en Beijing, en el afio de 1995, en la
que los mismos estados, y regiones acordaron crear las estructuras institucionales para
cumplir las politicas de igualdad de oportunidades para mujeres y hombres reconociendo
sus legales aspiraciones de un desarrollo equitativo, que respete su diversidad, sus funciones
y circunstancias y haciendo honor a las mujeres, luchadoras que han allanado el camino, pero
que ademas han inspirado la esperanza que reside en las juventudes del mundo, en los
espacios y ambitos educativos, en el articulo 22, de la conferencia, se enfatiza la necesidad de
garantizar la igualdad de acceso y la igualdad de trato entre hombres y mujeres, en la
educacion y la atencién de la salud para promover su salud sexual y reproductiva, y en el
articulo 23, para garantizar el acceso de las mujeres en condiciones de igualdad a los recursos
econdmicos incluidos la tierra, el crédito, la ciencia y la tecnologia, la capacitacién profesional
y lainformacién (CEDOC 1995).
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En lo establecido por la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem do Pard) y la infancia, adoptada por la vigésimo
quinta asamblea de delegadas de la Comisién Interamericana de Mujeres, se definié la Ley
24.632, en la que se incluyeron algunas de sus acciones que de manera directa abonaran en
las estrategias para una mejor convivencia en todos los niveles escolares y que para términos
practicos se logr6 resumir en dos capitulos: I. Definicién y &mbito de aplicacidn; en la que
debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en
el ambito publico como en el privado: II. Derechos protegidos, los que se ratifican en el
articulo 3ero, en el que se dice que toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia,
tanto en el ambito publico como en el privado; y en el articulo 4to, que toda mujer tiene
derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién de todos los derechos humanos y a
las libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos, estos derechos comprenden lo sexual y psicolégico de la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado (OEA, 1994).

En estos marcos de referencia, La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres en México, busca que ademas de los preceptos delineados en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, se fortalezcan las acciones para lograr la igualdad de
condiciones. Esta Ley sefala en el Articulo lero, el debery el derecho ala no discriminacién
por razoén de género, que implica el reconocimiento del derecho a la igualdad de trato y
oportunidades para hombres y mujeres, derivado de ello se generd la Ley para la Igualdad de
Hombres y Mujeres, la cual tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de oportunidades
y de trato entre mujeres y hombres en los dmbitos publico y privado, promover el
empoderamiento de las mujeres y la lucha contra toda discriminacién basada en el sexo con
la recomendacion de ser adoptada en el sistema educativo privilegiando la inclusién, la
calidad y la eliminaciéon de obstaculos que dificultan la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres (DOF 24-03-2016).

De igual manera en el afio 2007, se decreto, en el Diario Oficial de la Federacidn,
(D.O.F.) La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que tiene por
objeto establecer la coordinaciéon entre la federacién, las entidades federativas y los
municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, se estableci6
en el ambito de la educaciéon que la ley es muy completa y busca su aplicabilidad para: 1.
Definir en las politicas educativas los principios de igualdad, equidad y no discriminacién
entre mujeres y hombres y el respeto pleno a los derechos humanos. 2. Formular y aplicar
programas que permitan la deteccién temprana de los problemas de violencia contra las
mujeres en los centros educativos, para que se dé una primera respuesta urgente a las
alumnas que sufren algin tipo de violencia y 3. Incluir los ordenamientos referidos a la
violencia laboral y docente, entendida esta tultima, como aquellas conductas que dafian la
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autoestima de las mujeres, las alumnas, con actos de discriminacién por su sexo, edad,
condicién social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas que se les inflijan por
parte de maestras o maestros, o por cualquier integrante de la planta docente (DOF. 01-02-
2007).

El enfoque de equidad para la transversalidad.

La transversalizacién de la perspectiva de género, es de alguna manera el derecho que tanto
mujeres como hombres tienen para que dentro de las politicas publicas sea incluida como un
mecanismo que permee las relaciones y los principios de convivencia. Pérez, Garrido y Paz
(2020, pag. 71), coinciden en que el concepto ha estado vinculado a la implementacién,
supervision y evaluacion de las estrategias politicas y los programas de los paises en las areas
econodmicas, sociales y politicas, en los que se busca que no persista el tratamiento desigual
entre hombres y mujeres, para de esta forma alcanzar la equidad entre los géneros. De esta
manera la sola idea de corregir las desigualdades que han tenido mayor o menor impacto en
el desarrollo social y el bienestar de las personas avista un contexto con sociedades mas
igualitarias, y mas sustentables, mas solidarias y justas en el trato hacia hombres y mujeres.

Los mismos autores sefialan que el enfoque de género, forma parte de un sistema de
conocimientos y aprendizajes que deben ser transversalizados en los procesos educativos,
su valor educativo radica en ser utilizado como instrumento que accione actitudes y valores
en todos los espacios de interaccién humana, debe establecer la relacién dialéctica entre el
saber académico y el saber vital: entre el aprender a aprender y el aprender a vivir y a
convivir (Pérez, Garrido y Paz 2020, pag. 75).

No obstante hay que tomar en cuenta que son los problemas sociales los que causan
las desigualdades, las que segin Pautassi, (2011 pag. 280), impactan en la educaciéon en
valores, actitudes y comportamientos hacia el género, los cuales impactan muy de cercalos
procesos de ensefianza-aprendizaje, en este sentido el concepto de género es el que define
aquello que ya formaba parte de la vida cotidiana y comienza de este modo una amplia
produccién de teorfas e investigaciones que reconstruyen las historias de las diversas formas
de ser mujer y de ser vardn. Al respecto Pérez (2020, pag. 24), advierte que el logro de la
igualdad entre mujeres y hombres en conjunto con las medidas para reparar las desventajas
que llevan a la subordinacién de las mujeres y para permitirles acceder y controlar los
recursos de manera empdtica, para alcanzar la justicia y la igualdad de género, debe
sostenerse en dos puntales; una politica social de igualdad y una politica cultural de la
diferencia.

Entonces Transversalizar la Perspectiva de Género en las instituciones significa
modificar las circunstancias que han impedido a las mujeres el ejercicio pleno de sus
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derechos y el acceso a las oportunidades, asi como eliminar las desventajas de las mujeres en
la vida cotidiana, debidas a las desigualdades producto de la discriminacion histérica que han
padecido y a las relaciones de poder vigentes en la sociedad que reproducen y perpetiian
dicha discriminacion (Pérez 2020, pag. 26). Otros como Inchaustegui y Ugalde (2006 pag. 1),
cuestionan que, desde el llamado feminismo de estado, ese, el que los politicos enarbolan, ha
logrado importantes cambios legislativos e institucionales, que nos permiten contar en casi
todos los paises de América Latina, con mecanismos diversos para el adelanto de la mujer y
una mayor presencia politica tanto en el poder legislativo como en el poder ejecutivo. No
obstante, Medina y Medina (2012, pag. 8), comentan que esos celebrados logros hicieron que
la distincién del concepto de "género", alin nos sirva para explicar otros nuevos aspectos de
desigualdad de género, que se traducen en desigualdad social y de discriminacién y que
contintian de manera sistematica predominando en los espacios institucionales, que tienen
mucho que ver con los espacios que hoy ocupan las mujeres y los hombres sin alcanzar del
todo una profunda transformacion en las escuelas.

En este sentido la misién de las universidades de formar profesionistas
comprometidos en valores y conocimientos para lograr una vida y un entorno humano mejor,
es una meta que en el tema de la equidad de género, sefiala Buquet (2011) atin esta lejana de
alcanzarse, y es que en las universidades, como espacios en los que se generan los
conocimientos y la mayor cantidad de analisis sobre las desigualdades entre los sexos y los
géneros, es aun ese espacio en donde la construcciéon de una profunda transversalidad de la
perspectiva sigue presentandose como una tarea complicada y dificil, como una misién qué,
permanece sometida a una serie de obstaculos institucionales que ponen de manifiesto las
resistencias, intransigencias y obstrucciones para incorporarse del todo, generando con ello
entre la comunidad académica comprometida con el principio, la percepcién de que el camino
es largo y que los retos atin son grandes por superar.

La transversalizacion de la perspectiva de género en la Universidad, avances antes de
la pandemia por la COVID 19.

Uno delos pilares en los que la Universidad Auténoma de Tlaxcala sostiene sus objetivos de
formar profesionistas formados en valores y en derechos es su nuevo modelo educativo,
implementado hace casi una década; el Modelo Humanista Integrador por Competencias
(MHIC), posiciona a la auténoma del estado, como una institucién de educacién publica con
una filosoffa y una visién centrada una corriente meramente humana, centrada en las
personas y con un claro enfoque de respeto a los derechos humanos, para desde ella
transversalizar en sus planes de estudio y unidades de aprendizaje un enfoque de derechos,
de sostenibilidad social y ambiental y de equidad de género incluidos en su actual Programa
de Desarrollo Institucional (PDI 2018-2022, UATX).
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En este contexto, la transversalizacion en la universidad tuvo su origen y referencia
en los trabajos que desde la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), se
realizaron para adoptarla en las curriculas universitarias en el afio 2009, fecha en la que
convocados por el Programa Universitario de Estudios de Género (PUEG) de la UNAM,
llevaron a cabo la reunion Nacional de Universidades Publicas, Caminos para la Equidad de
Género. En esa ocasion las universidades e instituciones de educaciéon superior,
participantes, entre ellas la Universidad Auténoma de Tlaxcala, emitieron la siguiente
declaratoria: “Institucionalizar y transversalizar: Condicion indispensable para la equidad de
género”. Desde entonces se acordd transversalizar la perspectiva de género de manera
general basandose en los siguientes criterios: a) La integracion del precepto de equidad de
género dentro de las legislaciones de las instituciones de educacién superior y su
actualizacioén a fin de promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. b)
Garantizar la asignaciéon de recursos anuales especificos, para implementar politicas
institucionales a favor de la equidad de género en las Instituciones de Educacién Superior
(IES). c) La creacién de una comision de equidad al interior de los consejos u érganos de
gobierno de las IES. d) La formacién de una instancia, estructura o mecanismo para la
implementacién de la equidad de género dentro de las IES (UNAM 2009).

Para el ambito universitario se propusieron las siguientes acciones; 1. Impulsar el
acceso al trabajo y la promocién profesional igualitarios mediante la reforma de los
reglamentos internos de contratacién, promocién y definitiva. 2.-Promover el acceso de las
mujeres a los puestos de toma de decisiones. 3.-Garantizar la paridad de género en la
composicion de tribunales o comisiones responsables de evaluar los concursos a plazas o
puestos convocados por la institucion. 4.-Fomentar la investigacién y la publicacién entre las
mujeres abriendo convocatorias especialmente dirigidas (UNAM, 2009).

Bajo estos criterios es que la universidad establecid los ejes de accién para de manera
institucional fomentar la transversalizacidn de la perspectiva de género desde sus espacios,
no obstante, este esfuerzo se consolidé de manera oficial en noviembre del 2011, en ese
entonces la Universidad con el compromiso de contribuir en la construccién de la igualdad
de género en las acciones sustantivas, convocé a un grupo de docentes investigadoras de
algunas facultades y centros de investigacién para integrar la Comisién Universitaria para la
Igualdad de Género (CUIG), como la instancia encargada de implementar acciones
encaminadas a lograr la equidad y la igualdad, la transversalizacion del enfoque en todas las
funciones sustantivas de la universidad, la cual, en conjunto con el Programa Universitario
para Autorrealizacidn, estructuralmente afianzados al cuarto eje sustantivo de la
universidad, tenfan como objetivo la difusién investigacion, vinculacion y la capacitaciéon
para promover la perspectiva de género. Entre los productos que tuvo esta estrategia de
equidad en la universidad, una de gran relevancia fue que se logré, en ese entonces, la
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inclusiéon de una competencia genérica en el nuevo plan de estudios y un capitulo sobre
perspectiva de género en la unidad de aprendizaje de Autorrealizacién (CUIG 2012).

Los retos de la transversalizacion ante la crisis sanitaria

Todo este trabajo y esfuerzo institucional tiene su origen en uno de los méas grandes
problemas que se enfrentan dia con dia que es la violencia, que sigue siendo uno de los lastres
mas graves en la vida cotidiana de las mujeres en el mundo, y es que, al amparo de una
sociedad construida bajo el dominio del patriarcado, los esfuerzos para erradicarla han sido
extraordinarios. Esta violencia, que se vive en todos los ambitos de desarrollo social, cultural,
econdmico politico y ambiental, trasladandose hasta las aulas universitarias, en las que, como
menciona Lagarde (1996), transversalizar la perspectiva de género puede ser una
herramienta no solo para analizar y comprender las caracteristicas, semejanzas y diferencias
que definen a las mujeres y a los hombres de manera especifica, sino para analizar las
complejas y diversas relaciones sociales que se dan entre ambos géneros y de igual manera
identificar los conflictos institucionales para avanzar en su erradicacién y completa
modificacion.

De esta manera la perspectiva como herramienta metodolégica, hace mas facil la
transversalizacion del enfoque o Mainstreaming. Este concepto, en inglés, es una estrategia
en la que se transita en todos los niveles de la administracion ya sea publica o privada, para
lograr la igualdad real entre hombres y mujeres. (Guia practica para la incorporacién del
Mainstreaming de Género S/F). Este proceso de transversalizacion o Gendermainstreaming
que tuvo su origen como ya se menciond, en la 4ta. Conferencia Mundial sobre las Mujeres,
sefialaba a “los gobiernos su obligacién de promover una politica activa y visible de
Mainstreaming de género, en todos los programas, con la meta ultima de lograr que la
equidad de género sea incorporada en todas las esferas y niveles de gestion (Eyzaguirre y
Papadimitriou S/F).

Entonces para institucionalizarla, se requiere un proceso sistematico de integracion,
la que en una organizacién tiene como objetivo reestructurar las practicas sociales e
institucionales en funcién del principio de igualdad y equidad de género, en definitiva,
ademas de tener una matricula en la que hay un equilibro en el acceso de hombres y mujeres
a las mas de 40 carreras que se ofertan en la universidad, de hacer participes a mujeres y
hombres en las aulas y en la docencia, como avances hacia la igualdad y equidad, de tener un
espacio en la pagina institucional en el que se puede hacer denuncias de violencia y acoso
sexual o de establecer convenios de colaboracién para evitar la violencia y promover la
justicia; ademas de todo eso, de las conferencias, seminarios y talleres, se requiere fortalecer
las instancias internas, formar y profesionalizar a todos los involucrados en los procesos de
ensefianza y tutoria, que den seguimiento a los procesos de investigacion y gestion de los
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recursos y de acciones para alcanzar la igualdad de género, pero sobre todo se requiere de
un cambio de actitud y de conductas de todos y todas (INMUJERES, 2008).

Asi ante una nueva normalidad social y educativa, resultado de la pandemia
provocada por la COVID 19, en la que los medios remotos y la presencialidad compartida
seran los aliados constantes para la continuidad de los procesos de ensefianza, cuidadosos
de que se cumplan los preceptos y las obligaciones, los retos son alin monumentales, habra
que replantear las estrategias, fortalecernos y formarnos tanto a la planta académica, en el
uso de herramientas y nuevas tecnologias, siempre respetando sus derechos y sus saberes;
pero también en deconstruir y construir nuevas formas de convivencia; sera fundamental
entonces, revisar los logros y fomentar el trabajo colaborativo entre facultades, centros de
investigacion, unidades académicas para que, desde ellas, se implementen las politicas de
igualdad, sin menoscabo de quienes participan, pero sobre todo habra que estar atentas y
atentos para saber diferenciar entre lo que se escribe y lo que se publica, y entre lo que se
normay entre lo que ocurre en la realidad de las universitarias y los universitarios.

Conclusiones

A manera de cierre; para lograr la completa transversalizacion de la perspectiva de género
en las universidades se tiene que trabajar intensamente para disefiar una politica de
inclusidn, igualdad y equidad en la que transversalizar signifique atravesar las estructuras
académicas y organizacionales de la institucién, por conviccién y no por condicion, revisar
aquellos aspectos que tanto institucional como operacionalmente impiden la equidad
horizontal y vertical entre profesorado, estudiantado y personal en general; para que
maestras y maestros tengan las mismas oportunidades de desarrollo, de condiciones y de
logros, sin menoscabo de aspectos de orden jerarquico o designaciones; y que tomando en
cuenta que el rumbo de la pandemia no tiene un patrén establecido, lo cual coloca a las
universidades y todos los centros de ensefianza ante un reto monumental y de desventaja,
exista la posibilidad de que incluso, en tiempos de pandemia se pugne por consolidar un
modelo educativo en el que sea prioritario disefiar los cursos, seminarios, herramientas
tecnoldgicas en las que la prioridad sea la construccién de una comunidad universitaria
igualitaria y equitativa para formar mejores profesionistas para un mundo mejor socialmente
y transversalmente justo.
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Encrucijadas de la educacion superior en la nueva normalidad.
Necesidades educativas de los estudiantes para la educacion a
distancia

Felipe Herndndez Herndndez

Introduccion

Aun cuando desde finales del siglo pasado, ha existido el propésito de impulsar otras
modalidades de ensefianza y aprendizaje como la educacién a distancia, en linea o
semipresencial, sobre todo a partir de la incorporacion a la educacién de las tecnologias de
lainformacién y la comunicacién, los procesos formativos se han seguido desarrollando en
todos los niveles principalmente mediante una modalidad presencial.

Con la llegada sorpresiva del coronavirus SARS-CoV2 causante de la enfermedad
COVID-19, declarada oficialmente el 11 de marzo del 2020, por la Organizaciéon Mundial de
la Salud, como pandemia en razén de su capacidad de contagio a la poblacién en general (Diaz
y Valdés, 2020; DOF, 2020a), estas condiciones cambiaron drasticamente.

Por efectos de esta enfermedad se modificé la dindmica de todos los sectores sociales.
Las actividades educativas no fueron la excepcion, éstas se vieron alteradas, en principio, por
la suspension temporal del funcionamiento de los centros escolares y, posteriormente, por la
determinacién de continuar con estas actividades en una modalidad no presencial (Ruiz,
2020) empleando los medios tecnolégicos que tuvieran al alcance las escuelas, los docentes,
los estudiantes y las familias, dado que movieron su espacio fisico al ambiente virtual y/o al
entorno familiar (Ramirez, 2020; Mendoza, 2020).

Esta situaciéon que se ha extendido por mas de un afio y que, como lo afirman los
especialistas, seguramente va a continuar por un tiempo mas prolongado, ha tenido un
desarrollo distinto en cada nivel educativo e incluso institucién. Cada una buscé con sus
recursos y sus posibilidades continuar con la prestacion del servicio educativo a fin de que
los estudiantes siguieran ejerciendo su derecho a la educacién, el cual habia sido
severamente afectado (Ruiz, 2020).
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La interrupcion de las actividades escolares ha “afectado a casi 1.600 millones de
alumnos en mas de 190 paises en todos los continentes. Los cierres de escuelas y otros
centros de ensefianza han afectado al 94% de los estudiantes de todo el mundo”, afirmé la
ONU (2020, pag. 2). La UNESCO (2020), por su parte, detallaba que el cierre de las escuelas
tenia un impacto negativo en los estudiantes provocando la interrupcién de sus aprendizajes,
disminucién de su nivel nutricional, imposibilidad de los padres para apoyar a sus hijos en
esta modalidad, incremento de la desercion escolar, mayor riesgo de violencia y explotacion,
aislamiento social y problemas para la valoracién de sus aprendizajes, entre otros.

Navia, Czarny y Salinas (2021) especifican que, como efecto inmediato al momento de
que se cerraron las instituciones publicas de educacion superior, los estudiantes se quedaron
“sin acceso a alimentacién a bajo costo, sin equipo de codmputo para sus consultas y
realizacion de trabajos, sin red inaldmbrica gratuita, sin biblioteca y sin el vinculo directo con
sus compaileros y docentes”. (pag. 5)

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (INEGI, 2020) sefialaba que en México solo el 76.6% de la poblacién urbana contaba
con internet, mientras que en la poblacién rural era del 47.7%; los principales medios para
la conexidn a internet con que contaban eran el teléfono celular (Smartphone) con 91.5%,
computadora portatil (Laptop) con 33.2% y computadora de escritorio con 28.9%; entre los
principales problemas en la conexién a la red se encontraban la lentitud en la transferencia
de la informacién (50.1%), interrupciones en el servicio (38.6%) y exceso de informacién no
deseada (25.5%).

Si bien esta situacién no era privativa de nuestro pais, en Pert, por ejemplo, el 68% de
los estudiantes de universidades publicas no tenian acceso a internet (Huanca-Arohuanca,
Supo-Condori, Sucari y Supo, 2020); por su parte la UNESCO-IESALC, (2020) reconocian que
en todos los paises habia maultiples obstaculos que iban desde la baja conectividad del
internet, hasta la baja habilitacién de los docentes para trabajar en modalidad a distancia.

La Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP, a efecto de que no se interrumpiera
el servicio educativo, recomendé a las Instituciones de Educacién Superior (IES) nacionales
que pusieran a disposicion de la comunidad educativa las plataformas y recursos digitales
que tenian disponibles, que capacitaran con apoyo de especialistas a los estudiantes,
docentes y directivos para el trabajo en linea, que les facilitaran el acceso a sus bibliotecas
digitales, acervos de recursos, sitios de revistas especializadas y publicaciones y que
fortalecieran sus plataformas y sistemas de informacién para dar mejor atencién a la
comunidad educativa a través de internet, entre otras estrategias (Concheiro, 2020).
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En este periodo se generaron multiples experiencias, aprendizajes y reflexiones sobre
la disponibilidad de tecnologias al alcance de los docentes y los alumnos, pero también en
relacidn al rol y competencias de los docentes para trasladar las dindmicas escolares a un
ambiente virtual y sobre las condiciones y habilidades que requerian los estudiantes para
estudiar de manera no presencial.

Un aspecto relevante es el reconocimiento de que durante esta contingencia gran
parte de las estrategias institucionales se orientaron al desarrollo de las capacidades de los
docentes (Backoff, 2020), esto es entendible y justificado ya que en ellos recae la
responsabilidad del aprendizaje de sus estudiantes, pero, ;qué ocurre con los estudiantes?

Aun cuando los profesores identifican las dificultades que tienen sus alumnos para
estudiar en modalidad no presencial (Sanchez et al., 2020), es necesario conocer de los
propios estudiantes cudles son sus necesidades educativas, porque, como afirma Navia,
Czarny y Salinas (2021), “ser universitario sin estar fisicamente en la universidad ha
resultado un reto complejo para todas y todos los actores educativos. Sin embargo, son las y
los estudiantes quienes han vivido con mayor dificultad este proceso” (pag. 9).

Es en este contexto denominado de nueva normalidad que surgen las interrogantes:
¢Los estudiantes cuentan con las condiciones suficientes para continuar con su educacién en
modalidad a distancia? ;Qué necesidades educativas de los estudiantes se tienen que atender
para que puedan continuar con su formacién profesional?

En la busqueda de una respuesta a estas interrogantes, se realiz6 un analisis de la
situacién que presentan los estudiantes de una universidad publica de México, la Universidad
Auténoma de Tlaxcala (UATx), para identificar sus necesidades educativas a partir del
analisis de las dificultades que tienen para realizar sus aprendizajes, del conocimiento y uso
de herramientas tecnolégicas con que cuentan y de las condiciones que les provee su
institucién para sus actividades educativas.

Primera encrucijada. Los servicios educativos en tiempos del COVID 19

La prestacion de los servicios educativos en México en el contexto de la pandemia generada
por el COVID-19 se puede dividir en tres momentos. El primero se ubica a partir de que se
conoce el surgimiento del virus SARS-CoV2Z en China en diciembre del 2019, su
desplazamiento a otros paises y su llegada a México. Durante este periodo las actividades
escolares del ciclo escolar 2019-2020 se planearon y desarrollaban como acostumbraban las
comunidades educativas, sin embargo, a finales del afio 2019 el mundo se entera de la
aparicién en una provincia de China de un virus extremadamente peligroso y contagioso
(DOF, 2020a). Los medios de comunicacion informaban continuamente sobre su
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sintomatologia, sus efectos, la manera como se buscaba combatir y prevenir y también como
se iba esparciendo en todo el mundo.

Su aparicidon en México ocurre a finales de febrero del 2020, a partir de ese momento
el gobierno y la sociedad comienzan a tomar decisiones para salvaguardar la salud de las
personas y a buscar mecanismos para continuar con las actividades sociales, econémicas y
educativas. En esta etapa las actividades escolares siguieron su curso normal, las escuelas
desarrollan sus planes de trabajo y sus funciones académicas sin contratiempos, la dindmica
escolar se mantenia inalterable. La percepciéon de que este virus podria generar un riesgo
mayor, se veia como algo lejano, a pesar de las alertas que emitia la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS).

El segundo momento comprende el adelanto de las vacaciones de primavera en marzo
del 2020, la suspension prolongada de actividades presenciales y la continuidad del servicio
educativo en forma remota. Una vez que la OMS decreté que el COVID-19 pasa a ser una
pandemia (DOF, 2020b), las autoridades toman una serie de decisiones para disminuir su
propagacion en la poblacién y aminorar sus efectos negativos en la sociedad.

Una decisién fundamental de la Secretaria de Educacién Publica federal (SEP) fue la
suspension de actividades escolares del 23 de marzo al 17 de abril del 2020, bajo la
denominacién de adelantar las vacaciones de primavera (DOF, 2020a). Esta medida, en modo
alguno, llevaba implicita la percepcién de que esta situacion era pasajera o de que tendria
una efimera duracién, por lo que al término de este periodo las comunidades educativas
regresarian a sus espacios escolares para continuar con sus actividades.

Posteriormente comunica que la suspension de actividades se ampliaria por unos dias
mas, quedando vigente del 23 de marzo al 30 de abril del 2020 (DOF, 2020c). En este periodo,
denominado Jornada Nacional de Sana Distancia, las actividades escolares de todos los
niveles quedaron suspendidas. Mas adelante la SEP acordé nuevamente que la suspension de
actividades educativas se prolongaria del 23 de marzo hasta el 30 de mayo (DOF, 2020d).

En esta etapa se emitieron algunas directrices especificas para una “Nueva
Normalidad”, definida como una estrategia que brindaria claridad, seguridad y certidumbre
y propiciaria una reapertura gradual, ordenada y cauta de las actividades sociales, escolares
y econdmicas para que no se detuviera la continuidad de la vida de la poblacién (Gobierno de
México, s/f). Esta disposicidén sefialaba que a partir del 12 de junio, se regularian las
actividades econdémicas y sociales basandose en un sistema de semaforizacion.
Posteriormente se dictaron nuevas disposiciones para concluir el ciclo escolar 2019-2020,
asi como para preparar el inicio del siguiente ciclo (DOF, 2020e).
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El tercer momento comprende la reanudacién de actividades presenciales o
semipresenciales en practicamente todos los niveles educativos a partir del mes de agosto
del 2020. Este periodo se caracteriza por la implementaciéon de multiples estrategias de
formacién y capacitacion de los docentes y por la adecuacion de las instituciones, sus
procesos y mecanismos, para continuar con las actividades educativas en modalidad a
distancia, pero también con la elaboracién y produccién de vacunas contra esta enfermedad,
por la realizacién de jornadas intensas de vacunacion por grupos de edad y finalmente con la
redefinicion de la funcién educativa como una actividad esencial para la sociedad y preparar
a las comunidades educativas para la reanudacion de las actividades escolares en modalidad
presencial.

Las directrices nacionales para la realizacidn de las actividades educativas, sociales y
econémicas las emitia el Consejo de Salubridad General, 6rgano que fue replicado en las
entidades con uno equivalente. Si bien la mayoria de las disposiciones aplicaban solamente
para la educacion basica, media superior y normal, las instituciones educativas de nivel
superior se basaban en estos criterios para organizar su propia dindmica escolar.

Las universidades publicas estatales auténomas, en el ejercicio de su autonomia,
establecieron sus propias directrices, lineamientos y organizacion para regular el trabajo
académico en sus facultades, escuelas y centros de investigacién.

Con ese mismo propoésito la Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATX) publicé una
serie de lineamientos, algunos de caracter general y otros muy especificos, para docentes,
alumnos, investigadores, directivos y personal de apoyo. Entre los mas relevantes estan las
Directrices de trabajo y estudio de la Universidad Auténoma de Tlaxcala durante la
contingencia debida al COVID-19 (UAT, 2020a); el cual dispone que la universidad
mantendria cerradas sus instalaciones, suspendia todo tipo de reuniones presenciales y
establecia que a partir del 20 de abril del 2020 reanudaria sus labores mediante el trabajo
desde casa, también resaltaba que seguiria desempefiando sus actividades via remota
apoyado por las redes sociales, las paginas institucionales y la radio universitaria.

Un aspecto que sobresale en este documento es la puesta en marcha de la plataforma
institucional de educacién a distancia denominada SIGA (Sistema Integral de Gestion del
Aprendizaje) para quienes la quisieran utilizar, ofreciendo la capacitacién en linea para
conocerla y utilizarla.

Posteriormente el 30 de junio del 2020 esta universidad publicé el documento
Directrices de trabajo y estudio para la Universidad Auténoma de Tlaxcala para la preparacion
del “sano regreso” e ingreso a la fase de “nueva normalidad” debida al SARS-COV-2 (COVID-19)
(UAT, 2020b), el cual establecia las disposiciones en que la comunidad educativa debia
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ajustar sus actividades en el periodo de la nueva normalidad. Este documento sefialaba que
seguirian cerradas sus instalaciones, pero que los procesos de ingreso del siguiente ciclo y
todo tipo de reuniones, ceremonias y actos protocolarios se llevarian de forma virtual, desde
luego las actividades docentes también. En esencia establecia las condiciones que deberia
realizar la comunidad universitaria para iniciar y desarrollar las actividades académicas del
ciclo escolar 2020-2021, mismas que seguirian en modalidad a distancia, salvo las
denominadas imprescindibles que se realizarian en forma presencial.

Para el periodo Otofio/verano 2021 la UAT emiti6é el documento El sano regreso a la
Universidad Auténoma de Tlaxcala. Medidas para la armonizacién de la vida universitaria y los
cuidados debidos a la necesidad de prevenir contagios por SARS-COV-2 (y otros padecimientos
estacionales) (UAT, 2021) en el cual hace una reflexién y analisis de las dificultades que
entrafia la reanudacién de las actividades educativas en el contexto de la pandemia. Un
aspecto fundamental son las disposiciones para guiar la realizacién de las actividades de la
comunidad universitaria en modalidad presencial, éstas se basaran en tres principios para
garantizar un sano regreso: uno, gradualidad en el regreso, se refiere a un retorno paulatino
y ordenado; garantia de seguridad en la presencialidad, especifica el mantenimiento de las
medidas sanitarias y de seguridad tanto subjetiva como objetiva, sentirse seguro y estar
seguro, y; tres, gestion eficiente que implica la administracién correcta de espacios, tiempos
y movimientos, para generar certidumbre en la vida universitaria.

Segunda encrucijada. Los estudiantes y la educacidn a distancia

La reanudacion de las actividades en educacidon superior en modalidad no presencial o a
distancia reflejé multiples dificultades y disparidades en los estudiantes para asegurar la
continuidad de su formacién profesional.

Dentro de las problematicas principales (UNESCO, 2020) sobresalen las dificultades
institucionales para crear, mantener y mejorar los servicios educativos en modalidad a
distancia, ya que las universidades no pueden respaldarse solamente en las condiciones
familiares de los estudiantes, dado que es a la inversa, los estudiantes y sus familias se apoyan
en las condiciones institucionales para continuar con sus estudios; mientras que en relacién
con sus aprendizajes esta la interrupcidén o variabilidad de las actividades formativas, las
dificultades para la continuidad de las evaluaciones las cuales pueden generar desconexién
con sus compafieros y maestros; otro de sus efectos se encuentra en la salud emocional dado
que los estudiantes estdn mas expuestos a situaciones de riesgo, violencia y explotacidn, asi
como a un creciente sentimiento de aislamiento y soledad, todas estas condiciones pueden
afectar la calidad de sus aprendizajes, su permanencia en la universidad e incrementar las
tasas de desercién escolar.
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De manera particular, Navia, Czarny y Salinas (2021), resaltan que esta contingencia
visibiliz6 las condiciones adversas de los estudiantes de universidades publicas para la
educacion a distancia, especialmente de quienes proceden de comunidades indigenas o
marginales, ya que ademds de evidenciar la existencia de las brechas digitales y
generacionales entre docentes y estudiantes, muchos de ellos enfrentaron problemas
econdmicos junto con sus familias, por la pérdida de empleo o la disminucién de sus ingresos,
ademas de la afectacién socio emocional por el padecimiento del COVID-19 o por el
fallecimiento de algin familiar, lo cual también contribuy6 a generar un ambiente de
incertidumbre, y dada la imposibilidad de ir a la universidad los estudiantes vieron reducidas
sus condiciones para realizar el trabajo académico, ya que no podian utilizar los centros de
computo, las bibliotecas, el internet, es decir, dejaron de recibir el soporte que les
proporciona su institucién.

Esto ultimo es particularmente relevante porque el mayor peso de la continuidad de
los servicios educativos a distancia se basé en el uso de las tecnologias para mantener el
vinculo escuela-docente-alumno (Mendoza, 2020; Backoff, 2020; Ruiz, 2020).

Los problemas que enfrentaron los estudiantes son de tipo tecnoldgicos, logisticos,
educativos y socioafectivos (Sanchez et al., 2020). Los primeras se refieren al acceso al
internet, disposicion de equipos de computo y el conocimiento de plataformas educativas;
los siguientes son sobre el manejo del tiempo, los horarios de clase, los espacios fisicos para
trabajar a distancia y la comunicacién institucional; los otros, se refieren al conocimiento de
las herramientas para aprender en modalidad a distancia y el envio de actividades y tareas;
los ultimos son sobre los aspectos emocionales, afectivos y de salud, como los sentimientos
de tristeza, frustracion, ansiedad, cansancio, falta de motivacién y aburrimiento, entre otros.

A partir de esta clasificacién, docentes de la UNAM identificaron que las principales
problematicas de los estudiantes son tecnoldgicas (61.6%), le siguen las de logistica (51.2%),
luego las educativas (39.2%) y, por ultimo, estan las socioafectivas (33.9%); también
sefialaron que entre los problemas de indole pedagdgico mas relevantes que tienen para
trabajar en modalidad no presencial sobresalen la baja actitud y disposicion, la carencia de
habilidades digitales y de estudio, el limitado o nulo acceso a las tecnologias derivados de sus
condiciones econémicas y problemas de comunicacién entre ellos con sus estudiantes
(Sanchez et al., 2020).

En esta valoracién de alguna forma coinciden los profesores de la UATx quienes
sefialan como el problema mas relevante de los estudiantes para estudiar a distancia es la
carencia del internet, su conexidon inestable y el uso del teléfono como medio principal con la
consecuente pérdida de clases y el incremento del gasto familiar, seguido de la necesidad que
tienen de salir a trabajar en los horarios de clase o de realizar otras actividades en su casa,
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por lo que muchas veces cuando no contestan los mensajes o los correos pierden la
comunicaciéon con sus alumnos, también resaltan la necesidad de que la institucién se
enfoque a diagnosticar los recursos e infraestructura de los estudiantes porque en ellos esta
el verdadero reto de la educacién a distancia (Elizalde, 2020).

Los estudiantes de la Universidad de Guadalajara, del mismo modo, coinciden con esta
situacién ya que no cuentan con espacio privado para trabajar en sus casas, energia eléctrica
constante, internet 4G y cableado para que no falle por las condiciones climaticas, ademas de
que su teléfono tiene pocos datos o es de baja capacidad para subir imagenes, aunado a las
dificultades para conectarse en tiempo real (Loera, 2020).

Ademas de las dificultades econémicas y tecnoldgicas se suma el hecho de que los
estudiantes tienen bajas o nulas competencias para adaptarse a situaciones de aprendizaje
mediadas por las tecnologias, lo cual en algin modo parece develar el mito que los
consideraba como altamente competitivos en el manejo de tecnologias (Cabero-Almenara,
2020).

Dado que la educacion superior escolarizada se basa en una relacién simbiética entre
el docente y el estudiante, este escenario de distanciamiento se agrava cuando se concibe y
define al proceso formativo con el caracter de clases emergentes, lo cual genera confusion,
poca tolerancia a la frustracion, que, aunado a la incertidumbre y el miedo que predomina,
conlleva a una crisis emocional que también demanda el desarrollo de competencias como
autorregulacién, comunicacion eficaz y tolerancia (Roman, 2020). Por ello es importante que
el docente se comunique con sus estudiantes; que sepa quiénes son, como estan y si tienen
alguna dificultad (Maldonado, Mir¢, Stratta, Barreda y Zingaretti, 2020).

Algunos otros problemas que tienen los estudiantes para desarrollar sus cursos en
modalidad no presencial son de tipo tecnoldgico que se refieren a las dificultades para utilizar
nuevas tecnologias para continuar con sus clases, de tipo académico los cuales son por el
incremento de su carga académica y de sus horas de estudio, la alteracién de sus actividades
y la complicacién que les genera estudiar en esta modalidad que les resulta complicada y la
falta de orientacién de sus universidades para realizar la transicion de presencial a no
presencial; y finalmente las psicoldgicas referidas al increment6 del estrés y ansiedad, los
problemas para dormir, el poco dnimo para estudiar, la improductividad que sienten y el
sentimiento de abandono por parte de su universidad que no se preocupa por su salud mental
o emocional (Rosario-Rodriguez, Gonzalez-Rivera, Cruz-Santos, y Rodriguez-Rios, 2020).

Coincidentemente, otros estudios resaltan la sobrecarga de trabajo por las diversas

asignaturas que tienen que cursar, la carencia del contacto con sus maestros y sus
compafieros, la falta de claridad en lo que tendrian que hacer en cada curso, asi como la falta
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de tiempo, el miedo al fracaso y la ausencia de clases practicas, como las dificultades mas
relevantes que los estudiantes han tenido que enfrentar en esta pandemia (Giayetto, Peirotti,
Aimaretto, y Vera, 2020).

De modo similar, estudiantes del Valle de Oaxaca, México, mencionan que los
obstaculos mas grandes que tienen son la comunicacion, el acceso al internet y la mala
organizacion, los cuales se refieren a la dificultad de sefial del internet, la baja disponibilidad
de equipos de computo y al exceso de actividades que dejaban los docentes, todo ello genera
en los alumnos perdida de comunicacién con su institucién, con los docentes y con sus
companeros, y la percepcidn de que es muy limitante la educacion a distancia (Miguel, 2020).

Sibien el uso de las TIC abre las posibilidades de que los estudiantes incrementen su
autonomia y responsabilidad en sus aprendizajes, de que puedan superar las limitaciones de
tiempo y espacio de la educacién presencial y de que puedan acceder a multiples fuentes en
cualquier momento (Rosario-Rodriguez, Gonzalez-Rivera, Cruz-Santos, y Rodriguez-Rios
(2020), las desigualdades que tienen segun su condiciéon econdémica, institucién donde estan
matriculados e incluso el lugar donde se ubica su domicilio (Huanca-Arohuanca, Supo-
Condori, Sucari y Supo, 2020) pueden incrementar las diferencias en su formacioén.

Tercera encrucijada. La identificacion de necesidades educativas

En el propésito de identificar las necesidades de los estudiantes universitarios se realiz6 un
estudio con un enfoque metodoldégico mixto, exploratorio de caracter no experimental y
descriptivo (Tam, Vera y Oliveros, 2018); la parte cualitativa se realiz6 empleando el método
de analisis de contenido (Fernandez, 2012) para examinar los registros documentales que
muestran las condiciones que tienen los estudiantes en el desarrollo de sus actividades
formativas, mientras que con la parte cuantitativa (Hueso y Cascant, 2012), se buscé
mediante un cuestionario indagar sobre las dificultades educativas que enfrentan durante la
pandemia para continuar con su formaciéon profesional.

Se elaboré una matriz de analisis con las categorias: Dificultades para el aprendizaje
escolar, Conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas y Soporte institucional para los
aprendizajes, cada una con sus respectivas dimensiones (Tabla 1). Estas surgieron de
Sanchez, et al, (2020) y Daiana-Yamila (2020), del primero se retoma su clasificaciéon
(dmbitos tecnoldgico, educativo, logistico y socio afectivo) para la primera categoria, en tanto
que de la segunda se adapta su clasificacion que divide en elementos materiales
(infraestructura tecnolégica y equipamiento) e inmateriales (dominio de contenido,
metodologia de clase, practica evaluativa, relacién profesor-estudiante y relaciéon entre
estudiantes) las condiciones para el aprendizaje en este tiempo para la segunda y tercera
categoria.
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Tabla 1. Matriz de andlisis categorias, dimensiones e indicadores

Categorias Dimensiones Descripcion
Dificultades para el Tecnolégica Disponibilidad y dominio de
aprendizaje escolar herramientas tecnoldgicas

Educativa Uso de dispositivos y herramientas

tecnoldgicas en el aprendizaje

Logistica Organizacion de tiempos y espacios
Socio afectivas Manejo de sentimientos y emociones
Conocimiento y uso de Comunicacién Uso de redes sociales
herramientas tecnolégicas Aprendizaje escolar Manejo de plataformas educativas
Almacenamiento de Manejo de herramientas digitales

informaciéon

Trabajo sincrénico Manejo de plataformas educativas
Condiciones institucionales Plataforma institucional Sistema Integral de Gestion de los
para los aprendizajes Aprendizajes (SIGA)

Apoyo técnico Para el uso de las herramientas

tecnolégicas
Medios de comunicacién Disponibilidad de recursos

Asesoria socio emocional Apoyo para el manejo de emociones

Fuente: elaboracién propia a partir de Sanchez, et al., (2020) y Daiana-Yamila (2020).

El objeto de estudio fueron estudiantes de diversas licenciaturas de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala (UATx), considerando que son ellos quienes mejor conocen sus
propias necesidades educativas (Molero y Ruiz, 2005; Montoya, Arbest, Contreras y Serrato,
2014). La muestra fue probabilistica e intencional (Salinas, 2004), los criterios de inclusién
fueron ser estudiantes vigentes de las Divisiones de Ciencias y Humanidades, Ciencias
Sociales y Administrativas y Ciencias Bioldgicas y de la Salud de la Universidad Auténoma de
Tlaxcala.

El cuestionario para la recopilacién de la informacién, se estructur6 en dos partes; la
primera se denomina datos de identificacién e integra los datos personales y de escolaridad,
como género, edad y facultad, licenciatura y semestre que actualmente esta cursando, este
apartado fue con el propdsito de verificar que los informantes cumplieran con los criterios
de inclusion. La segunda parte se denomina datos de contenido y esta integrada por 13 items;
de los cuales 10 son preguntas de opciéon multiple, dos preguntas en escala Likert y una es
pregunta abierta, ésta se incluy6 para que los estudiantes de manera libre expresaran alguna
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dificultad educativa y de esta manera profundizar sobre sus necesidades (Hernandez et al.,
2014).

El instrumento se aplicé en forma virtual utilizando la herramienta de Google Forms,
se pidid a docentes de las divisiones sefialadas que invitaran a sus estudiantes a contestar el
cuestionario, el cual estuvo disponible del 24 al 26 de marzo del 2021.

Respondieron el cuestionario 253 estudiantes, mismos que constituyen la muestra;
vistos por género el 77.5% son mujeres y el 22.5% hombres; en cuanto a su edad, los que
estan entre 18 y 20 afios representan el 50.5%, quienes tienen entre 21 y 25 afios les
corresponde el 45.4%, y los mayores de 25 afios representan el 3.9% restante. Los semestres
que estan cursando son: sexto el 37.2%, cuarto el 21.7%, segundo 15%, octavo 11.9%,
séptimo 10.3%, primero 3.6% y quinto solo el 0.3%; las licenciaturas donde estan
matriculados son ciencias de la educacién, comunicacién e innovacién educativa, ensefianza
de lenguas, historia, cirujano dentista, enfermeria, trabajo social y derecho.

Conforme al semestre que cursan se observa que mas de la mitad (59.4%) esta en los
ultimos semestres de su licenciatura y que salvo los del primer semestre (3.6%) todos los
estudiantes han estado matriculados y cursando sus estudios profesionales en modalidad
virtual durante el tiempo que lleva la pandemia.

Cuarta encrucijada. Necesidades educativas de los estudiantes de la UATx

Los resultados derivados de esta investigacion se organizaron en dos momentos; primero se
presenta un estudio realizado en mayo 2020 por un equipo de académicos de la UATx donde
dan cuenta de las condiciones que tienen los estudiantes para estudiar en modalidad no
presencial (Elizalde, 2020); posteriormente se analizan los resultados del cuestionario
aplicado en marzo 2021 para identificar las necesidades educativas de los estudiantes a
partir de las categorias de andlisis previamente determinadas: Dificultades para el
aprendizaje escolar, Conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas y Condiciones
institucionales para los aprendizajes. Al término de cada categoria se incluyen las opiniones
de los alumnos recabadas en la pregunta abierta.

Una parte importante del estudio lo aporta la pregunta abierta ;Qué propuestas
concretas le harias a tu universidad para que te apoye en el desarrollo de tu formacién en
la modalidad a distancia durante esta contingencia? La cual tuvo el propdsito de identificar
datos adicionales que permitieran precisar las necesidades educativas que les genera la
nueva normalidad. Es preciso mencionar que estas respuestas no se pueden generalizar y
tampoco cuantificar ya que cada respuesta es solo una opinién por estudiante.
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Las respuestas de la pregunta abierta se agruparon conforme a la matriz de analisis
(Tabla 1), sin embargo, ninguna de ellas se ubica en la categoria conocimiento y uso de
herramientas tecnoldgicas la cual se refiere a los recursos tecnoldgicos que mas utilizan para
poder realizar sus actividades escolares en modalidad a distancia, en tanto que las categorias
dificultades para el aprendizaje escolar y condiciones institucionales para los aprendizajes
concentran el nimero mas amplio de respuestas reflejando con mayor puntualidad las
necesidades de los estudiantes.

La educacién a distancia en una universidad publica en mayo 2020

Las circunstancias que tienen los estudiantes de las universidades publicas estatales de
México para continuar con el desarrollo de sus actividades educativas en esta pandemia
pudieran ser similares en todas ellas, sin embargo, es factible que dadas las condiciones
socioecon6micas donde éstas se ubican también tengan distintas particularidades.

En el caso de la Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATX), se realiz6 una consulta
amplia para identificar las condiciones que tienen los docentes y los estudiantes para el
desarrollo de la educacién a distancia; el estudio se realizé a finales del mes de mayo del 2020
e identificd, en el caso de los estudiantes, lo siguiente (Elizalde, 2020):

Condiciones socioeconémicas de las familias de los estudiantes

El estudio sefala que la mayoria de los estudiantes (90%) viven con su familia, en cada una
de las viviendas llegan a vivir hasta 15 personas, el promedio es 4.8 personas por vivienda;
en la mayoria de los casos, los estudiantes no cuentan con espacios exclusivos para estudiar.

Lo anterior es reflejo de las circunstancias econémicas de las familias, ya que mas del
50% sefiala que tienen un ingreso familiar mensual menor de cuatro mil pesos, es decir de
alrededor de 130 pesos diarios, ademas de que, producto de la pandemia, muchos de ellos
(29%) o algun otro integrante de su familia (55%) perdieron su empleo; en suma, en este
aspecto méas del 70% afirma que su condicién econémica se ha agravado durante este tiempo.

Salud fisica y emocional

En cuanto a la salud fisica, si bien la mayoria expresa estar bien o sentirse bien, es
significativo que respecto a la salud emocional solo el 30% ratifique esta sensacion y el
restante 70% sefiale que sienten angustia, depresién o agobio causado por el confinamiento,
las relaciones familiares, el exceso de tareas escolares, laborales o domésticas o bien por la
situacién econémica.

Acceso a dispositivos tecnoldgicos
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Un aspecto relevante es que solamente alrededor de una cuarta parte de los estudiantes
cuenta con laptop para uso exclusivo de sus actividades escolares, mientras que casi el 50%
tiene esta herramienta tecnolédgica en uso compartido; por otro lado, alrededor del 25%
cuenta con computadora de escritorio, pero también en uso compartido; en tanto que el
teléfono movil -Smart phone- es el medio principal con que la mayoria (88%) cuenta en este
momento.

Un aspecto vinculado a esta herramienta es la posibilidad de contar con internet en su
casa, lo cual lo ratifica solo un poco mas de la mitad de los estudiantes (54%), por lo tanto,
para mantener comunicacion con su escuela los estudiantes utilizan el teléfono mévil o bien
acuden a un café internet con el consecuente incremento de gasto en las finanzas familiares.
Sin embargo, a pesar de que muchos de ellos cuentan con internet en su casa, no tienen las
condiciones para realizar sus actividades académicas (66%), posiblemente esto se deba a la
ubicacién de su domicilio, a la cobertura de su compafiia o al ancho de banda contratado.

Necesidades educativas en una universidad piiblica en marzo 2021

En este apartado se presenta el analisis cuantitativo conforme a las categorias: Dificultades
para el aprendizaje escolar, Conocimiento y uso de herramientas tecnolégicas y Condiciones
institucionales para los aprendizajes

Categoria: Dificultades para el aprendizaje escolar

Esta categoria incluye las dimensiones tecnoldgicas, educativa, logistica y socio afectivas
(Grafica 1).

Los estudiantes sefialan que las dificultades tecnoldgicas (68%) constituyen una de
las principales dificultades que enfrentan para poder realizar sus actividades formativas en
modalidad a distancia, esta dimension se refiere a las condiciones técnicas como el acceso al
internet, la disponibilidad de equipo de cémputo y el conocimiento de las plataformas
educativas, de alguna manera se relaciona con sus condiciones técnicas y materiales; la otra
dimension que impide a los estudiantes realizar adecuadamente su aprendizaje a distancia,
son las dificultades socio afectivas (62.1%), es decir, los efectos que el confinamiento
generado por la pandemia y el traslado del espacio 4ulico presencial al espacio virtual o
doméstico les ha provocado sentimientos de tristeza, frustracién, ansiedad, cansancio,
desmotivacién y aburrimiento, entre otros.

En menor medida, pero con porcentajes similares se encuentran las dimensiones
educativas (46.2%) y las logisticas (43.5%). La primera se refiere al conocimiento de las
herramientas tecnolégicas para poder trabajar a distancia, la adaptacién para realizar sus
actividades en esta modalidad, para el envio y recepcién de actividades, materiales e
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instrucciones y para el trabajo grupal o con sus pares, es decir, se relaciona con el dominio,
uso y aplicaciéon de competencias digitales; mientras que la segunda se refiere al manejo del
tiempo para realizar sus actividades, al cumplimiento de los horarios de clase, a la
disponibilidad de espacios fisicos para poder trabajar, a los mecanismos de comunicacién
institucional para mantenerse vinculado con su institucién, este aspecto aborda las
condiciones personales, familiares y espaciales para realizar sus actividades de aprendizaje,
asus habitos de aprendizaje y su vinculacidn para evitar el aislamiento socio educativo.

Grdfica 1. Problemdticas de los estudiantes para la educacion a distancia
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Fuente: elaboracién propia.

Las respuestas de los estudiantes de la pregunta abierta que se ubican en esta
categoria se concentran principalmente en las dimensiones dificultades educativas y socio
afectivas, seguidas de las logisticas, no se identifican opiniones respecto a las dificultades
tecnoldgicas, no obstante, este tipo de dificultades se relacionan con otra categoria.

En cuanto las dificultades educativas, estas se pueden agrupar en pedagoégicas,
evaluativas y actitudinales. Las dificultades pedagogicas se refieren al desarrollo de las clases
en modalidad a distancia; en este aspecto sobresalen las opiniones sobre el desempefio
docente que en algiin modo es una critica a la manera en que se imparten las clases y lo que
asu juicio se deberia implementar:

Que no sea solo teoria, porque se vuelve aburrida la clase, nos muestren videos de cémo
se realiza la prdctica.

jExpliquen mds clases! Diapositivas interactivas.
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Clases con mds dindmica.
Que sean menos horas de exposicién a equipos electrénicos.
Que sean mds concretas las clases.

Que los docentes se centren en nuestra formacion, ademds de que los proyectos sean
multidisciplinarios, es decir que no sea un proyecto por cada unidad, sino estructurar un
proyecto donde los aprendizajes de cada una formen uno sélo, de esa manera nos enfocariamos
en la realizacién de uno implementando lo que hemos aprendido por unidad de aprendizaje, ast
nos ayudarian a optimizar nuestros tiempos.

El mejoramiento de las clases sincrénicasy asincronica ya que a veces solo quieren que
leamos y hagamos tareas y no explican bien las clases.

Un aspecto relevante son los aspectos actitudinales de los docentes, al respecto los
estudiantes demandan mayor comprensién y empatia, sobre todo en la circunstancia actual:

Que cada uno de los maestros tengan un poco de paciencia al respecto de la entrega de
actividades o las clases ya que muchas veces el internet se alenta (es lento).

Comprension en el dmbito de las tecnologias de ambas partes (maestros y cuerpo
estudiantil).

Algunos maestros exigen mucho mds de lo que deberian.

Que sean mds flexibles con los alumnos ya que no todos cuentan con internet en casa.
Que no dejen muchas tareas.

Mds accesibles los docentes.

Mads responsabilidad.

Clases completas.

Otro aspecto que llama la atencion son las dificultades evaluativas, es decir, la manera
en que se valoran los aprendizajes, si bien son pocos los comentarios al respecto, algunos se
refieren alos procedimientos y otros a las actitudes de los docentes sobre la evaluacion:

Exdmenes, todos bajo un mismo formato, que se adapte a las clases a distancia.
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Evaluacidn sin contar asistencia.
Ser mds flexibles en las evaluaciones por parte de los docentes.

Respecto a la dimensién dificultades socio afectivas, unas se agruparon en el trabajo
escolar y otras sobre los aspectos derivados de la pandemia que afectan la vida de los
estudiantes. En relacién con la primera, los estudiantes demandan mayor comprensién y
tolerancia de los docentes para cumplir con sus tareas escolares:

Derivado de la ultima experiencia de esta nueva modalidad de las clases en linea mi
recomendacién seria que se les prepare a los profesores en la parte de conciencia y tolerancia
para con los alumnos en diferentes temas: tolerancia al ingresar a reuniones o clases virtuales
por problemas de internet, tolerancia para tener paciencia en el momento de que enviamos
informacion en diferentes plataformas y que por desconocimiento de estas no se puedan enviar
en el momento solicitado.

La tolerancia y el entendimiento de que no todos pueden en el mismo horario.

Que nos tengan compresion en la realizacion de los trabajos, algunos maestros son muy
estrictos en ese dmbito.

Que los profesores fueran mds sensibles en la conexion de cada estudiante.
Mas disponibilidad para atender las dudas y respeto.

Atender y comprender casos imprevistos que se presenten.

Que sean empdticos.

En tanto que la referida a los aspectos que han afectado la vida de los estudiantes,
sobresalen aspectos tanto de tipo emocional como econémicos:

Valorar el estado emocional de los alumnos ya que debido a la pandemia se han perdido
muchos familiares ademds considerar los gastos para comprar tratamiento de COVID 19,
cuestion que ha afectado a muchos alumnos de manera econémica y psicolégica; también el
miedo de contagio.

De pronto que consideren la situacion econémica de muchos estudiantes, asi como de
personas que laboran y estudian.

-143 -



Un aspecto que sobresale y que se puede entender como una demanda derivada de la
afectacion emocional que ha producido la pandemia en los estudiantes son los llamados para
retornar a la presencialidad:

Solo queremos regresar a clases presenciales para el siguiente semestre, por favor.
Honestamente regresar a clases presenciales.

En cuanto a la dimensién dificultades logisticas, los estudiantes resaltan las referidas
a los horarios de sus actividades y a la conexién de internet, es decir, sus demandan se
orientan tanto a la organizacién escolar como a los servicios universitarios de apoyo a los
estudiantes:

Que cada maestro respete el horario de clases.
Mayor atencion en los horarios.
Flexibilidad de horarios.

Una mejor planeacién de los tiempos de clases y actividades por parte de los profesores,
ya que a veces estamos con incertidumbre sobre que clases o actividades tendremos mafiana.

Tener menos clases sincrénicas ya que en mi caso es muy dificil conectarme y las
actividades que sean mds concretas.

Dar ciertos espacios para el uso de tecnologias.
Categoria: Conocimiento y uso de herramientas tecnolégicas

Esta categoria aborda las dimensiones comunicacion, aprendizaje escolar, almacenamiento
de informacidn y trabajo sincroénico.

Respecto a los recursos tecnoldgicos que mas utilizan para poder realizar sus
actividades escolares en modalidad a distancia, sobresale la dimension trabajo sincrénico,
esto es entendible porque las actividades educativas se podian realizar en esta forma o de
manera asincrénica; para el trabajo sincrénico era imprescindible el uso de recurso
tecnolodgicos, al respecto sobresale el uso de la plataforma de zoom (98.8%) y Google Meet
(95.7%) como las principales herramientas que utilizan los estudiantes.

La siguiente dimensién que sobresale es la de comunicacién (75.1%) como la que mas
recursos tecnolégicos utiliza, ésta es fundamental porque el proceso de aprendizaje es
sustancialmente un acto comunicativo y dada la no presencialidad los estudiantes requerian
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mantener comunicacién con su escuela, sus profesores y sus compaferos, en este aspecto
resalta el WhatsApp (98.8%) y el correo electrénico (92.5%) como los medios que mas
empleaban para estar comunicados, seguidos de Facebook con un 55.3%.

En la dimensién aprendizaje escolar (65.6%) resulta entendible que sobresalga el uso
de la plataforma institucional SIGA (Sistema Integral para la Gestion de los Aprendizajes)
como el recurso tecnolégico que mas utilizan los estudiantes, dado que la universidad tuvo
que habilitar y capacitar a los profesores y estudiantes en el uso de esta plataforma que, cabe
mencionar, ya la tenia aproximadamente desde el afio 2008 pero que no se utilizaba e incluso
la mayoria de los docentes desconocia su existencia; la plataforma Classroom (51.4%) es el
recurso tecnoldgico que sigue en el interés de los estudiantes para desarrollar sus actividades
educativas a distancia, esto se debe a que muchos docentes ya conocian esta plataforma y se
convirtié en alternativa cuando se saturaba la plataforma institucional.

En cuanto a la dimensién almacenamiento (41.5%), es decir al conocimiento de
herramientas tecnoldgicas para guardar informacién, es practicamente el google drive la
principal herramienta que utilizan los estudiantes, otras herramientas tienen porcentajes
poco significativos como el Dropbox (1.1%), por mencionar otro.

Grdfica 2. Tipo de recursos que mds utilizan en la educacion a distancia
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Fuente: elaboracion propia.
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Categoria: Condiciones institucionales para los aprendizajes

En esta categoria se incluyen las dimensiones soporte institucional, apoyo técnico, asesoria
socio emocional y medios de comunicacion.

La implementacion de la educacién a distancia, no presencial o virtual, evidencid las
carencias de los estudiantes para continuar con su formacién profesional, aun cuando hay un
estrecho vinculo entre las dificultades que enfrentan con las necesidades especificas que
demandan para estudiar en esta modalidad, sobresale que los estudiantes revelen necesidad
de apoyo socio emocional (38.7%), es decir, esta modalidad de trabajo ha generado
problemas de salud emocional como tristeza, ansiedad, depresién, sentimiento de soledad,
entre otros, por lo que los estudiantes también expresan su peticién de apoyo a su
universidad; otra necesidad que también sobresale es el aspecto técnico (32%), el cual se
refiere a su demanda de capacitacion para el uso y dominio de herramientas tecnoldgicas y/o
de competencias digitales para poder realizar sus actividades educativas (grafica 3).

En este ultimo aspecto resalta su solicitud de capacitarse principalmente en las
herramientas digitales como Microsoft teams (40.3%), Google suite (39.1%) y Dropbox
(37.2%); seguidos de Skype (26.5%), Moodle (25.3%) y Classroom (23.7%) y posteriormente
estdn Google drive (19.4%), Zoom (18.6%) y Google Meet (15%). En tanto que las
herramientas tecnolégicas de menor interés son Twitter (5.9%), Facebook (5.9%), Correo
electrénico (10.7%) y WhatsApp (13.4%), esto puede ser porque tienen un mejor dominio
de ellas o porque para sus actividades educativas no son tan imprescindibles.

Este aspecto se corrobora, por ejemplo, en los medios tecnolégicos que mas utilizan
para mantener comunicacién con sus compaiieros, sus profesores o su institucion; los
estudiantes mencionan que principalmente son las redes sociales (twitter, Facebook y
WhatsApp), seguidos del correo electrénico (19.8%) y luego la plataforma institucional SIGA
(15.4%); en tanto que los canales de YouTube (8.7%), las paginas de internet institucionales
(6.3%) vy la estacion de radio institucional (0.8%) son los medios que menos emplean en este
sentido.

Respecto al soporte institucional que reciben casi el 90% expresa estar de acuerdo
(76.7%) o muy de acuerdo (11.9%) en el respaldo que su universidad les ofrece para tener
condiciones para continuar sus estudios; uno de estos soportes lo constituye la plataforma
institucional SIGA (Sistema Integral para la Gestién de los Aprendizajes), la cual es el medio
que mas utilizan en el desarrollo de sus actividades educativas (siempre 34% o casi siempre
51.8%) que representa un porcentaje ligeramente arriba del 85%.
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Grdfica 3. Tipo de apoyo en el desarrollo de la educacion a distancia
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Las respuestas de los estudiantes de la pregunta abierta que se ubican en esta
categoria se concentran de manera equilibrada en las dimensiones plataforma institucional,
apoyo técnico y asesoria emocional, en todas ellas sobresale la demanda de apoyo
institucional para seguir con sus estudios en esta modalidad.

Dado que la mayor parte de las actividades escolares se realizan mediante la
plataforma institucional (SIGA), los estudiantes solicitan que ésta tenga un mejor
funcionamiento:

A mi parecer seria que dieran una solucion mds eficaz al presentar un problema
técnico en cuanto a la plataforma educativa que estd ofrece.

Que tengamos un buen servicio de la plataforma.

Mejor organizacion de la plataforma SIGA.

Que las tareas que enviamos solo sean a través del SIGA.
Mejorar la tecnologia.

Mientras que la dimension apoyo técnico resalta de manera clara la demanda de los
estudiantes para capacitarlos y proveerles de la habilitacién necesaria para el manejo de
diversas herramientas tecnolégicas:
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Apoyo técnico de parte de los maestros para la implementacion de nuevas tecnologias.
Ayuda en cuanto a problemas de internet.

Cursos para el aprendizaje de las plataformas digitales.

Que nos ensefien a manejar las herramientas de google para los trabajos académicos.
Pldticas para aprender a utilizar las tecnologias educativas.

Apoyo para la prdctica.

Utilizar Microsoft teams.

Un aspecto relevante es la asesoria emocional que demandan los estudiantes, lo cual
refleja la afectacion que han tenido con la pandemia y que por tanto recurren a su universidad
para poder sobrellevar esta situacién que afecta a sus estudios:

Asesoria en las conductas.
Asesorias personalizadas.
Mds reuniones con tutores para exponer nuestros problemas.

Hablar con un psicélogo una vez a la semana con los alumnos y proponer dejar de enviar
tantas tareasy preferir mejor explicarlos en la clase.

Sé que a pesar de que no podemos estar atrds de cada alumno, pero si saber si estd
pasando por una situacién dificil o sus dificultades exteriores, para asi ayudarlos y evitar alguna
tragedia.

Darles el apoyo a los estudiantes.

Como se genera un ambiente virtual fructifero, sin miedos y sin flojera.

La dimensiéon medios de comunicacién, de alguna forma se encuentra integrada en las
dimensiones anteriores, sin embargo, de manera explicita los estudiantes demandaron
mayor informacion y que los profesores se comuniquen con nosotros por WhatsApp.

Cabe resaltar que algunas de las opiniones de los estudiantes no se encuadran con las
dimensiones consideradas en la matriz de andlisis, por lo que se concentran como otras,
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mismas que se refieren al trabajo docente y a condiciones diversas en que realizan sus
actividades escolares:

Que prepare mds a los maestros que ya estdn grandes de edad.
Que evaltie a los docentes respecto al uso de aplicaciones en clases sincrénicas.

Que sigamos en distancia ya que, pues con la aglomeracién pudiéramos salir afectados,
mientras no pare la contingencia.

Mejor manejo de tiempos y presupuestos para el verdadero apoyo a los universitarios.
Apoyos para el pago de colegiaturas.

Otorgar becas.

Proporcionar mds becas educativas, apoyo tecnoldgico y socioemocional.

Proporcionar libros electrénicos ya que muchos son de paga y los fisicos se encuentran
en la universidad.

Menos actividades asincronicas.
Utilizar actividades asincrénicas.
Que zoom nos dé tiempo ilimitado.

Que escogieran un programa de video conferencia para todas las UA como Google Meet,
software gratuito. O en su caso Zoom, aunque paguen licencia.

A manera de cierre. Encrucijadas latentes

La pandemia generada por el COVID-19 modificé el desarrollo de las actividades escolares y
puso en evidencia, una vez mas, las desigualdades que existen en las instituciones de
educacién superior publicas y particularmente las que tienen los docentes y los alumnos.

Los actores educativos que han tenido que sortear el mayor nimero de dificultades,
sin duda alguna, han sido los estudiantes, ya que al momento de trasladar los espacios
universitarios a un entorno virtual o a un ambiente familiar tuvieron que modificar su
dindmica y organizaciéon de sus aprendizajes, pero también dejar de recibir el apoyo
institucional que las universidades les proveian de manera cotidiana.
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Algunas de las conclusiones que se derivan del presente estudio son las siguientes:

Se observa tanto en la literatura consultada como en la indagacién empirica que los
estudiantes carecen de las mejores condiciones para poder desarrollar sus actividades de
aprendizaje en modalidad no presencial. Un ndmero importante no cuenta con las
herramientas tecnoldgicas indispensables como computadora, laptop o Tablet, los alumnos
tratan de subsanar esta dificultad con el uso de un teléfono movil (Smartphone) con los
inconvenientes que esto conlleva. Otra dificultad notable es la infraestructura de la red de
internet dado que es insuficiente y de mala calidad.

Un aspecto relevante es que los estudiantes de manera directa engloban las
dificultades tecnolégicas como los principales obstaculos que tienen para estudiar en
modalidad a distancia, seguidas de los problemas socio afectivos; sin embargo, un aspecto
que llama la atencién es la manera en que se realiza el proceso de ensefianza por sus
docentes, tanto en lo pedagdgico como en lo actitudinal, desde el punto de vista de los
estudiantes pareciera que hay insensibilidad de los profesores para comprender la situaciéon
que pasan los estudiantes en esta pandemia o bien de que, sin mayores cambios, trasladaron
aun entorno virtual la manera en que trabajaban de forma presencial. Estudios posteriores
podran dar una mejor apreciacion de estos hechos.

Es relevante la importancia que tiene para los estudiantes a un afio de distanciamiento
social el papel de su institucién para darles el acompafiamiento y soporte en diversos
aspectos de su vida escolar, esto se observa de manera especial en la solicitud de apoyo socio
emocional y de asesoria técnica para estudiar a distancia; el primero sobresale de entre otras
necesidades y refleja, por un lado, su deseo de retornar a las actividades educativas
presenciales, y por otro de sentirse acompafiados y comprendidos en esta etapa de su vida
afectada por la pandemia, el segundo expresa el reconocimiento que ellos mismos tienen de
su dominio de las herramientas tecnolégicas porque piden ser capacitados en el uso y manejo
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y de las plataformas digitales.

Este hecho da cauce a la idea de que, si bien los jovenes pueden tener un mayor
dominio que sus profesores en el manejo de estas herramientas, su uso para actividades
escolares y de aprendizaje debe de fortalecerse todavia mas. En otras palabras, los
estudiantes utilizan las herramientas tecnoldgicas mas para la comunicacién y menos para el
aprendizaje.

Respecto si los estudiantes cuentan con las condiciones suficientes para continuar con

su educacion en modalidad a distancia, se puede afirmar que, si bien no cuentan con los
mejores elementos y enfrentan multiples obstaculos, cada uno de ellos en razén de su
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contexto busca solucionarlos, hecho que, sin embargo, tal vez sea mas favorable para quienes
tengan las mejores posibilidades sobre todo econémicas y de infraestructura.

En cuanto a las necesidades educativas que tienen para que puedan continuar con su
formacidén profesional, sobresalen las demandas de apoyo socioemocional y técnico que les
pueda dar su institucion, es decir, en las universidades recae la responsabilidad de dar
soporte a sus estudiantes para que puedan continuar con sus estudios y sobrellevar los
efectos de la pandemia.

En suma, las universidades, sobre todo las publicas, siguen siendo el apoyo mas
importante que tienen los estudiantes en esta etapa de su formacion por lo que el Estado esta
obligado, a su vez, de proporcionarles los recursos necesarios para que sigan desarrollando
esta funcion de equilibracién y subsanacién de inequidades por 1o menos en el ambito de la
educacion superior.
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